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Felipe Galesco: Restituicdo da comissao por inadimpléncia € ato
abusivo

O mercado de seguros brasileiro cresce de forma impressionante, somente em 2011, as seguradoras
brasileiras faturaram cerca de 105 bilhoes de reais, volume 16,6% superior a 2010[1]. Entretanto, uma
area gue cresce paral elamente esta sendo objeto de deslealdade e injustica had anos — a corretagem de

Seguros.

O Cadigo Civil regulamenta a corretagem e alei 4.594/64 conceitua a profissdo do corretor de seguros,
mas € no artigo 725 daquele cédigo que se encontra o critério para suaremuneracdo: “ A remuneracao €
devida ao corretor uma vez que tenha conseguido o resultado previsto no contrato de mediacéo, ou
ainda que este ndo se efetive em virtude de arrependimento das partes.”

No entanto, 0 que se verifica € que muitas vezes, por mais que o corretor tenha praticado todos os atos
de mediacdo, a comissdo |he é tolhida pela companhia seguradora. Isto ocorre, principa mente, quando o
segurado deixa de pagar alguma parcela do prémio estipulado pela seguradora.

Parafacilitar atransacdo, as seguradoras recebem o prémio com o acréscimo da comissdo e a repassa
para o corretor quando o contrato é finalizado, isto €, quando ocorre a emissao da apdlice. Ocorre que,
na prética, mesmo tendo sido prestado o servico de corretagem e a apolice emitida pela seguradora, caso
0 segurado deixe de pagar uma das parcelas do prémio, o corretor € obrigado a devolver a seguradoraa
comissao que recebeu, de forma proporcional.

Nada mais desleal se apresenta, pois o servico de corretagem foi feito e o contrato foi celebrado. Ndo ha
0 que se confundir, a funcéo da seguradora é garantir o segurado, mediante pagamento de prémio ea
func&o do corretor é intermediar a contratacdo do seguro, e umavez emitida a apdlice, encerra afuncéo
do corretor. Caso 0 segurado ndo pague o prémio, é o segurador quem deve agir de forma arecebé-lo ou
suspender a garantia oferecida até que o segurado pague o restante devido.

O corretor ndo pode ser obrigado a cobrar cada segurado gue estiver em atraso com as parcelas do
prémio, pois esta funcdo € da seguradora. Por outro lado, se ninguém cobrar 0 segurado e ele ndo pagar a
parcela do prémio, o corretor ndo recebera sua comissao, o que os forcam a cobrar os segurados em
nome da seguradora.

Ora, € cedico que a pessoa juridica responsavel pelo recebimento e cobranca de prémio € a seguradorae
n&o a corretora de seguros. Se assim nao fosse, o corretor poderia ser confundido como um empregado
da seguradora, infringindo alei 4.594/64. Portanto, no que tange ao corretor, sua fungéo é atingida pela
assinatura da proposta e emissao da apdlice ou certificado do seguro.

N&o se pode esquecer que a comissao € aremuneracdo dos servicos prestados pel os corretores, € afonte
de renda de seu trabalho e ndo pode ser devolvida em caso de inadimpléncia de qualquer das partes que
€l e aproximou.

E de conhecimento geral que a remuneragio pel os servicos prestados pelo corretor € constituida por uma
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porcentagem do valor do prémio pago pelo segurado. Mas também sabe-se que a garantia securitérialhe
sera suspensa ou ate cancelada caso atrase ou ndo efetue o pagamento do prémio a seguradora, deste
modo, € a propria seguradora quem deve buscar o recebimento do prémio ou entdo suspender e/ou
cancelar aapdlice. Jamais o corretor podera responder pelo descumprimento da obrigacdo do segurado.

A restituicéo da comisséo fere a dignidade do corretor de seguros, mas as companhias de seguro assim o
fazem até hoje, sem o menor pudor. Ta restituicdo tinharespaldo legal — Artigo 19 da Circular Susep
429/2012[2]. Mas, diante do absurdo que este artigo trazia, tanto com relagdo ao seu contetido, quanto
pela desconformidade legal, uma vez que afrontava o Codigo Civil, foi revogado pela propria SUSEP na
circular 436, de 31 de maio de 2012: Circular Susep 436 de maio de 2012: Resolve: “ Art. 1° Revogar o
artigo 19 da Circular Susep n° 429, de 15 de fevereiro de 2012.”

Nada mais justo com relacéo a profisséo do corretor, que contribui imensamente para o crescimento
deste mercado t&o promissor. Ainda, sob o aspecto legal, imperioso se faz analisar a questao das
circulares que foram emanadas pela Susep, confrontando-as com alei 4.594/64.

As Circulares da Susep ndo séo leis ordinarias ou complementares, alias, nem lei séo. Deste modo, néo
podem restringir direitos, que somente podem ser dispostos por lei. A circular Susep sequer pode
aumentar o texto de umalei, pois elas s prestam pararegular e fiscalizar o mercado. Vale ressaltar que
regular é diferente de legidar.

Com arevogacao do artigo que permitia a restituicdo da comissdo em caso de cancelamento da apdlice,
volta-se ao texto legal que disciplinaamatéria a respeito darestituicdo de comissao de corretagem,
sendo este o paragrafo 1°, do artigo 13 dalei 4.594/64, que tem a seguinte redacdo: “ Nos casos de
alteracOes de prémios por erro de calculo na proposta ou por ajustamentos negativos, devera o corretor
restituir a diferenca da corretagem.” (grifamos)

Com base nesta redacdo, ndo ha dividas com relacéo ao termo “erro de calculo na proposta’, mas o
mMesmo n&o ocorre com a segunda hipotese “ g ustamentos negativos’, que da margens a diversas
interpretacoes.

Em que pese o respeito ao conhecimento juridico de pareceristas que escrevem sobre 0 assunto, como o
ministro aposentado Eros Grau, que emanou opinido em um parecer a CNSeg entendendo ser possivel a
restituicéo de comissdo de corretagem em caso de ndo pagamento de prémio por parte do segurado,
entendemos que, data vénia, 0 ex ministro ndo proferiu o melhor entendimento ao assunto.

Sobre ainterpretacdo do termo “ gjustamentos negativos’, temos que se trata de uma reducdo do prémio
em virtude de uma modificacdo ocorrida na apdlice. E o que ocorre quando o prémio fixado na apdlice é
regjustado para um valor menor do que foi inicialmente pactuado, por mudancas nas condic¢des do
contrato que gerem esta diminuicao.

O endosso é sabidamente o meio de modificacdo da apdlice em vigéncia. Assim, somente se admite a
restituicéo de comissdo de corretagem em caso de endossos que modifiguem a apdlice, gerado, por
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exemplo, pela diminuicdo da importancia segurada que, consequentemente, reduzird o prémio e assim
reduzira a comisséo devida ao corretor.

E simples a quest&o de interpretacio, o que pretendeu a Susep, 6rgao que tem afungdo de regular e
fiscalizar 0 sistema de seguros, € garantir ao corretor a justa remuneracao pelos servigos prestados ao
segurado. Ou sgja, se por algum motivo ocorrer adiminuic¢éo do prémio, por exemplo atroca de um
automével que custava R$ 100.000,00 por um gue custa R$ 60.000,00, o prémio diminuira e a comissao
também. Logo, neste caso, havera o regjuste negativo de prémio, consequentemente a comissao podera
ser restituida ou abatida de um proximo contrato intermediado pelo corretor.

Alias, imperioso se faz informar, ainda, que as Circulares da Susep (revogadas) que admitiam a
restitui¢céo da comissdo mencionavam gue somente ocorreria em caso de “cancelamento” ou “devolucéo
de prémio”, hipoteses bem diferentes de “ érro de calculo na proposta’ e “ ajustamentos negativos’ —
nicas hipoteses que constam da lel de 4.594/64.

Percebe-se que se o proprio legislador ndo se referiu a cancelamento ou devolucéo de prémio, ndo ha
gue se aumentar o alcance das palavras dalei. Assim, arestituicdo somente é possivel em caso de erro de
calculo na proposta e por g ustamento negativo de prémio (obtido através de endosso), jamais em caso
de cancelamento da apdlice ou devolucéo de prémio.

Diante do exposto, percebe-se que a restituicdo da comissdo é um ato abusivo, desleal e imoral, quando
originado pela simples inadimpléncia do segurado, que deixa de pagar uma das parcelas do prémio.
Sendo certo que o adimplemento do contrato de seguro ndo € funcdo do corretor de seguro.

Por fim, uma sugestéo que se mostra viavel ao mercado de seguros, no intuito de aclarar a situagcéo dos
corretores é que o segurador estipule na primeira parcela do prémio o acréscimo da comissdo integral do
corretor, pois se ndo houver pagamento das demais parcelas, a comissao pel os servigos prestados esta
garantida a quem de direito.

[1] Fonte: Jornal Folha S&o Paulo — Mercado — S&o Paulo, sabado, 25 de agosto de 2012.

[2] Circular SUSEP 429 de fevereiro 2012 — Art. 19. “No caso de cancelamento ou de devolugéo de
prémio, deve o corretor ou corretora restituir comissao a seguradora, proporcionalmente ao valor
devolvido ou ndo recebido pela seguradora.”
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