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Sociedades S.A.. Sempre podemos melhorar a comunicacéo com as
35\‘0

José Abelardo Barbosa, 0 Velho Guerreiro, lapidou o sabio e popular adagio “Quem
ndo se comunica, se trumbica’, ou sga, se damal!

E o0 queisto tem aver com 0 mundo da gestdo? Muito, pois gerir pessoas requer, entre
muitas outras préticas, comunicar-se bem e muito bem. E atencéo: trata-se de fator-
chave para a produtividade, para o desenvolvimento das pessoas, para o clima
organizacional e para aretencéo de profissionais.

Portanto, estamos falando de assunto critico! E o alerta € confirmado por pesquisas
regularmente realizadas por institutos e academias. Veja os resultados, os quais
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— As pessoas passam cerca de 70% de suas horas de vigilia se comunicando.

— 64% dos profissionais ndo acreditam no que os dirigentes dizem.

— 61% ndo sdo bem informados sobre os planos da organizagéo.

— 54% das decisbes ndo sdo bem explicadas.

— De 5 a20% da populagéo tem algum tipo de medo ou aversao a comunicagao.
— Apenas 11% dos profissionais retransmitem claramente as informacoes.

— Cerca de 60% dos profissionais ndo entendem as suas metas perfeitamente.
— 75% das pessoas sabem primeiro das noticias através da rede de rumores.

E para se pensar na outra méxima do mesmo divertido pernambucano que diz: “ Eu ndo vim para
explicar, vim para confundir”, ndo é mesmo?

Também é certo que bem comunicar-se com as pessoas ndo € tdo simples e ndo bastafazé-lo
intuitivamente. Ha que se ter minimo conhecimento sobre o assunto, pois ele tem |4 a sua dose de
dificuldade, a comegar pelos obstéculos que 0 mundo e o estilo de vida que vivemos impdem a ela, aboa
comunicagao. Veamos alguns:

Sobrecarga de informacdes e atividades
Lidar com muitas coisas ab mesmo tempo, como muitos sdo obrigados, ou até mesmo gostam de fazer,
trunca, prejudica, empobrece o comunicar. Vale a basica recomendacéo de lidar com um assunto por vez.

Ambiente fisico

Os espacos de trabalho ampl os, abertos (open office), por exemplo, ndo necessariamente facilitam a
comunicagdo; pelo contrério, podem até dificulté-la, pelo excesso de ruidos e dispersdo da atencdo. Cada
assunto pede local adequado para ser tratado.

Exagero no uso de jargoes, de linguagem tecnicista
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A melhor comunicagdo se da pela linguagem adequada, corrente, facil de ser entendida por qual quer
mortal. Por que complicar o que pode e deve ser ssmples?

Desequilibrios

O comportamento e o desempenho das pessoas ndo sdo homogéneos, uma linha reta, uma constante.
Eles oscilam por razées fisicas e psiquicas. E imperativo ter atencio, compreens3o e possivel controle
sobre esta caracteristica humana.

FiltragenV/Percepcao seletiva
Cada um vé o mundo e as coisas a suaforma, com a sualente. O que pode ser belo ou bom para um,
pode ser feio ou ruim para o0 outro. E importante ndo se esquecer de e entender esta relatividade.

Comunicacao ndo verbal

E de 55% o impacto da expressio facial, das posturas fisicas, dos movimentos, da distancia corporal, dos
gestos, da respiracdo, na comunicagdo. Os restantes 45% correm por conta davoz (38% — volume,
ritmo, entonacdo, articulacéo) e das palavras usadas (7%). Dai, a enorme diferenca entre a comunicagéo
realizada de corpo presente e a de corpo ausente (escrita, por exemplo). Pense nisto, quando escolher a
formapelaqual vai se comunicar.

Prolixidade
O excesso de detalhes, de informagdes desnecessérias, de sequéncialogica e direta, o alongamento do
gue pode ser curto, drenam a eficiéncia da boa comunicagdo, a qual clama por clareza e objetividade.

Entdo, como vencer estes obstécul os da comunicacéo? Entendé-los (conhecimento) € primeiro passo,
reconhecé-los (reflexao) € o segundo e adotar algumas “ préticas de comunicacdo” (agdo) desenvolvem o
relacionamento humano. E estas boas praticas, muitas vezes esquecidas, sdo faceis.

Adequar a mensagem ao publico

A comunicagdo tem trés elementos basicos: 1) o cana (meio pelo qual transita a mensagem, que por sua
vez contem informacdes dispostas em determinada forma e |6gica; exemplo da carta, do e-mail, da
mensagem, da voz, do quadro de avisos, €tc.); 2) o emissor (quem gera a mensagem e escolhe o canal
gue serd usado paratransporté-1a); e 3) o receptor (agquele que recebe a mensagem, a decodificae a
entende). A figura abaixo ilustra:

Divulgacéo
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Quem comunica
— 0 emissor —
tem
responsabilidade
pela escolha do
canal compativel
e adequado ao
Receptor receptor, para que
esterecebae
entenda
adequadamente a

mensagem que |he esta sendo destinada.

Atencdo, pois se alguém ndo entendeu algo, a responsabilidade € do emissor! Em comunicagéo, as
“justificativas’ do tipo “N&o foi isto que eu quis dizer; ndo fui corretamente entendido” e outras do
género ndo tém nenhumavalia.

Usar maltiplos canais
Nem sempre um Unico canal é suficientemente seguro para comunicar algo. Falar e confirmar por
escrito, por exemplo, desde que sem exageros, confirma e fortal ece uma comunicacéo.

Centrar a atencéo e evitar interrupgoes
Atender alguém, falar ao celular e dedilhar o teclado do computador ao mesmo tempo € aposta certa na
comunicagao parcial e ineficiente. De novo: uma coisa por vez!

Permitir e utilizar o feedback

Pergunte, confirme se o0 receptor da mensagem a entendeu corretamente. E permita receptivamente com
gue ele exponha as suas duvidas a vontade. E 0 melhor antidoto para evitar as surpresas dos chamados
“equivocos’.

Nao falar ao mesmo tempo
No bom dialogo, enquanto um fala, o0 outro escuta. Cortar frases, tentar adivinhar pensamentos, antecipar
conclusdes, além de deseducagdo, sdo pecados mortais em comunicacao.

Interagir verdadeiramente

Personalize a comunicagéo; valorize o face aface; faga contato visual, sempre que possivel; adote gestos
e expressdes adequados; tenha empatia, ou sgja, procure se colocar no lugar de quem recebe a sua
mensagem, paraavaliar se ele, em suas condic¢des, entendera o que vocé quer que ele entenda.

Por fim, chamo um pensamento do escritor Artur da Tavola, acerca de uma competéncia que,
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tristemente, me parece cada vez mais escassa, em gue pese a sua enorme e vital importanciana
comunicagdo e no convivio humano, tanto nas organizacgdes, como fora delas:
“Ouvir é um grande desafio. Desafio de abertura interior; deimpulso na direcao do proximo, de

comunhao com ele, de aceitacdo dele como é e como pensa. Ouvir € proeza, ouvir é raridade. Ouvir é
ato de sabedoria.”

Aceitemos este inteligente convite a nossa boa comunicagéo.
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