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Segmentacao de escritorio ajuda a selecionar areas maisrentavels

A segmentacao de cada area de um escritdrio — como civil, trabalhista e societario — pode gjudar o
advogado a saber qual € aarea que damais retorno e quais sdo as areas que ndo estdo rentaveis. A
informac&o é do diretor executivo do Demarest e Almeida Advogados, Ricardo Felice que participou do
workshop desta quarta-feira (17/10) no congressos voltado para o mercado juridico Fenalaw.

Segundo ele, a segmentacgéo também pode gjudar a analisar os clientes do escritorio: separar os clientes
com 0s quais a banca esta conseguindo um resultado financeiro daquel es que estdo precisando negociar
um novo preco e novas condicdes. “ A segmentacdo da uma transparéncia melhor a cada componente da
operacéo da empresa, sgja no nivel da area de atuacdo de prética, sejano nivel do cliente.”

Grupos de despesas

Felice separou as despesas em quatro grandes temas: custo direto (ligado diretamente a produc&o do
servico, como salério do advogado, estagiarios, secretarias, custo dos correspondentes); custo indireto
(ndo envolvido diretamente com a producéo do servico, como salario administrativo, aluguel, marketing
e consultoria); éxito; e auguel.

Em relacdo ao rateio do custo do aluguel do escritério, Felice afirma que, paraamelhor divisdo dos
custos indiretos, deve-se trabalhar com metro quadrado: “ quanto mais espaco uma determinada érea
ocupa no escritério, mais elatem que receber de alocacdo e de custo”. Ja para os demais custos
administrativos, como salario do administrador, Felice afirma que o melhor € calcular por pessoa: “a
area gue tiver menos pessoas — normalmente porgue ha um melhor gerenciamento de custo — vai
receber com alocacédo menor. Essa area ndo deve ser punida recebendo umalocagdo maior do custo
administrativo do que se fosse uma area que tem muita gente e que recebe mais ou menos.”

M odelos de precificacdo

Além de organizar o0s custos, os advogados também precisam saber precificar seus servicos. O consultor
Felipe Adaime, que também participou do evento, busca apresentar formulas para que os advogados
analisem quais clientes valem a pena manter na carteira

Segundo ele, sdo cinco os model os de precificacdo: valor-hora, muito utilizado pela simplicidade; cost-
plus (preco fixo por processo, fase ou ato — mais utilizado no contencioso de massa); valor (preco
definido pelo advogado sem margem de lucro ou impostos); concorréncia (prego definido com base no
gue a concorréncia cobra por servicos similares); e até mesmo a adivinhagao.

“O maior erro que o advogado pode fazer é precificar valor-hora em cima de contencioso de massa’.
Para 0 consultor, o sistema cost-plus, no qual o preco € fixado por processo, por fase ou ato processual, é
mais recomendado nesse caso. Ainda esclarece gue 0 contencioso de massa tem crescido
expressivamente por causa daimportancia do Codigo de Defesa do Consumidor e do maior acesso a
Justica.

O preco dos servicos juridicos também pode ser estabelecido de forma subjetiva, pela percepcéo que o
cliente tem em relacéo a qualidade do trabalho e as chances de sucesso ha agdo. Esse sistema é muito
utilizado nos casos de contencioso especial ou consultivo. Adaime usou como exemplo o caso do
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advogado Marcio Thomaz Bastos, que cobrou R$ 15 milhdes para defender Carlinhos Cachoeira. Essa

modalidade, muito popular nos EUA, segundo ele, leva em conta a posi¢éo que o advogado tem no
mercado e as expectativas do cliente.
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