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Banco é condenado por falta de sinalizacdo em porta devidro

Um banco foi condenado aindenizar uma cliente por falta de sinalizacéo em parede de vidro. A cliente
colidiu com uma porta de vidro existente em uma agéncia, resultando em fratura no nariz.

Segundo entendimento do desembargador Joéo Batista Vilhena, da 102 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo, “ainstalacéo da porta de vidro em estabel ecimentos onde ha circul agéo
de pessoas ndo € vedada, todavia, a sinalizagao respectiva, através de adesivos, ou de quaisquer outros
sinais de alerta, acerca da existéncia de uma parede ou de uma porta de vidro fechada, € indispensavel a
seguranca do consumidor, justamente para evitar situagdes como a dos autos’.

Consta, ainda, da decisdo que, “no ambito dos danos morais, ador, 0 vexame e o0 constrangimento
sofridos pela apelante, jaidosa e, especialmente, na frente de outros clientes, ensejam devida reparacéo”.
Paratanto, foi fixada aindenizacdo no valor de R$ 2 mil por danos morais. “Por outro lado, no tocante
aos danos materiais, ndo comporta éxito o apelo, por auséncia de comprovagao adequada’, completa o
texto.

O julgamento foi unanime e participaram dela também os desembargadores Jodo Carlos Saletti e Marcia
Regina Dalla Déa Barone. Com informacfes da Assessoria de Imprensa do TJ-SP.
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