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Bancos em Rondonia devem prestar atendimento prioritario a idosos

O Superior Tribunal de Justicarejeitou pedido parareanalisar a decisdo da Justica de Ronddnia que
determinou que as agéncias dos bancos no estado promovam atendimento imediato afila de idosos. E
mais. que sejam colocados a disposi¢cdo desses clientes agua potavel e sanitarios. A ministra Nancy
Andrighi ndo aceitou a alegacdo dos bancos, que pretendiam ver seu recurso julgado nainstancia
superior.

Paraa ministra, a defesa dos bancos néo prequestionou no tribunal estadual os pontos abordados no
Recurso Especial, o que impede sua andlise na insténcia superior. Também néo rebateu os argumentos
usados pelo TJRO para negar a subida do recurso.

A Associacdo Cidade Verde gjuizou Acéo Civil Piblica com pedido de condenacéo de diversos bancos
para gue providenciassem o nimero adequado de funcionarios para atendimento aos idosos. Pediu
também o fornecimento de agua aos clientes, em local de fécil acesso, e a possibilidade de uso de
sanitarios.

Em primeirainstancia, o pedido foi julgado procedente. Caso descumprissem as determinagdes, 0s
bancos teriam de pagar R$ 5 mil de multadiaria.

O Tribunal de Justica de Rondbnia negou o recurso de apelacéo. Considerou que o tempo de esperana
fila de atendimento bancério paraidosos € assunto de interesse local e, por isso, de competéncia
legidlativa estadual e municipal.

Em Recurso Especial dirigido ao STJ, os bancos alegaram que haveria ofensa ao principio dalegalidade
e que seriaimpossivel aaplicacdo de lei local superveniente afato concreto anterior. Ainda, defenderam
a competéncia privativa da Uni&o paratratar de temarelativo a atendimento bancario e a necessidade de
reducdo da multaimposta. A presidéncia do TJ-RO negou a subida dos recursos, mas 0s bancos
recorreram, por meio de agravo, para que o STJ avaliasse a questéo.

Porém, no STJ ndo aceitou analisar do caso. Assim, ficou mantida a decisdo da Justicalocal. Com
informacodes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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