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Marcelo Vieira: Gestao dos cartoriostem impacto na morosidade da
Justica

O tempo de tramitaco de processos judiciais € comumente apontado como um dos maiores obstacul os,
para ndo dizer, vildes, da Justica brasileira. Muitos perguntam: Quais séo as causas da morosidade da
Justica brasileira? Dificil identifica-las precisamente. Mas é possivel sugerir que algumas delas estéo
ligadas a“burocracia judicial” e, mais diretamente, aos cartérios judiciais, tema que pouca atencéo tem
recebido nos debates sobre o aperfeicoamento e a melhoria dos servicos prestados pelo Judiciario.

Como estéo organizados e como funcionam os cartérios judiciais? Que préticas do cartorio geram efeitos
de aumento e diminuic¢do do tempo de tramitagdo dos processos? Quais Sao 0s integrantes e quem
gerencia (ou deveria gerenciar) o cartorio judicial? Uma gestdo da burocracia cartorial tem
possibilidades de melhorar o tempo de tramitac&o dos processos? Essas sdo algumas das questdes para as
guais um estudo buscou trazer elementos esclarecedores.

Um levantamento quantitativo destinado a saber, por exemplo, quantos séo e onde estdo situados 0s
cartoriosjudiciais, serviria paradirecionar os jurisdicionados a um endereco mais proximo de suas
residéncias (ou ndo, ja que ndo ha projetos direcionados a interiorizagéo da Justica, com excegdo da
Justicado Trabalho). O que se procura € saber que realidade existe por detras dos bal cdes dos féruns.

E preciso conhecer e compreender as dificuldades encontradas, suas fases internas, como se organizam;
como o funcionamento e sua organizacdo (ou afalta dela), afetam o andamento dos processos; como
seus servidores percebem o exercicio jurisdicional que passa por suas maos, entre outras inexploradas
guestoes.

Para chegar a algumas possiveis respostas, uma equipe de investigadores liderada pela professora Elda
Coelho de Azevedo Bussinguer, coordenadora de pesquisa da FDV (Faculdade de Direito de Vitoria),
encomendada pela Secretaria de Reforma do Judiciério, ouviu magistrados e servidores das Varas Civeis
e Criminais, federais e estaduais, da Regido Sudeste, sobre as possiveis causas da demora do
processamento das demandas judiciais.

O estudo finalizado no final do ano passado conheceu métodos e técnicas administrativos, operacionais e
organizacionais, utilizados em cada um dos juizos, o que fez aos investigadores analisar,
comparativamente, as boas e as mas praticas da administracéo, as formas de gestéo do trabalho e de
pessoas, deixando evidenciado como a gestdo e o funcionamento dos cartérios judiciais de primeiro grau
influenciam diretamente sobre a morosidade da Justica.

Muito embora a pesquisa trace um paralelo do funcionamento da Justica Federal e Estadual, o objetivo
do estudo nuncafoi mensurar quais “das Justicas’ seriam melhor/pior a serem seguidos/ndo seguidos.
Mas quem sabe ambas possam compartilhar experiéncias até entéo exitosas.

V g amos al guns apontamentos da pesquisa.

Comunicagdo na primeira tentativa de citagdo
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Na esmagadora maioria (99%) das varas civeis federais pesguisadas realizam a primeira tentativa de
citacdo por meio de mandado a ser cumprido por oficial de Justica, e o restante (1% das varas) costuma
acontecer por correio. Tal fato certamente se deve a dois fatores. a excegdo contida no artigo 222, alinea
‘c’, do Codigo de Processo Civil, que prevé que as citacfes das pessoas juridicas de direito publico
devem ser feitas por oficial dejustica, e aprevisdo daLei Complementar 73/93 no sentido de que a
intimac&o dos membros da Advocacia-Geral da Unido deve ser sempre pessoal.

Quanto as varas civeis estaduais, amaioria (79%) costumarealizar a primeiratentativa de citacéo por
correio, e o restante (21%) costumafazé-lo por meio de mandado a ser cumprido por oficial de Justica.

Nesse caso, embora o Cédigo de Processo Civil prevejaque acitagdo inicial sejarealizada por correio,
excepcionando afigura da citagéo por oficial de Justica, prevista no artigo 222 do Codigo de Processo
Civil, os chefes de cartdrio consultados, optam por realizar as citagdes diretamente por oficial de Justica
em razdo da ineficiéncia da citacdo por correio (que muitas vezes retorna, ou € assinada por quem nao
tem poderes), 0 que torna necessaria a realizacdo de nova citacéo, desta vez por mandado.

Segundo eles, a previsao de citagao inicialmente por mandado, pouparia tempo e dispéndios de recursos
publicos.

Distribuicdo dastarefas nos cartorios

Namaioria das varas civeis federais, a responsabilidade pela distribuicdo de tarefas é exercida pelo
proprio chefe de cartério (74% das varas), mas em algumas dessas varas essa responsabilidade é
compartilhada com outro servidor, 17% das varas, ou com o proprio juiz (3% juiz e chefe de cartorio,
3% juiz e 3% juiz, chefe de cartdrio e outros).

Janas varas civeis estaduais, a responsabilidade pela distribuicdo de tarefas é exercida de forma quase
unanime pelo chefe de cartério, 94% das varas, e sO € compartilhada com outro servidor ou com o juiz
em alguns poucos casos, 4% chefe de cartdrio e outro, 1% juiz e chefe de cartério e 1% outro.

Esses dados demonstram, ainda que de forma sutil, haver uma diferenca na forma de gestdo entre as duas
esferas de competéncia: nas varas civeis federais a gestdo parece ser mais colaborativa enquanto nas
varas civeis estaduais a gest&o parece ser mais centralizada na pessoa do chefe do cartorio.

Partindo das hipoteses de que ha grandes diferencas estruturais — recursos materiais e humanos — entre
as esferas federal e estadual e de que os cartérios ndo seguiam um model o prévio e padronizado de
gestdo, foram colhidas informacdes relativas a gestdo desses cartorios com base no modelo de
administrag&o por objetivos.

Grau de gestao exercido pelojuiz

O grau de gestéo exercido pelo juiz sobre o dia-a-dia do cartorio ocorre em maior parte nas varas civeis
federais com 17% de gestdo maxima, 39% de gestéo intermediaria e 30% de gestédo minima, totalizando
86%. Na gestdo das varas civeis estaduais 0 Juiz atua com 10% de gestdo méxima, 19% de gestéo
intermediaria e 30% de gestdo minima, totalizando 59%.

O estudo aponta, em outras palavras, que ha uma diferenca expressiva, pois o percentual de varas civeis
federais em que 0 juiz ndo exerce nenhum grau de gest&io é de 14% das varas pesquisadas. E
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praticamente trés vezes menor que o percentual de varas civeis estaduais com esse mesmo grau de
gestéo, 41%.

Assim, continua a pesguisa, € possivel que tal fato decorra do tempo de permanéncia do juiz nas varas,
gue costuma ser maior nas varas civeis federais e menor nas varas civeis estaduais, considerando o
tempo em que cada magistrado fica lotado naguel e Juizo.

Tudo isso pararefletir se a gestéo das varas civeis federais por Juiz influencia positivamente ou
negativamente na gestéo dos cartorios.

M etasinternas

As ‘metas internas’ objeto da pesquisaforam direcionadas enquanto objetivos internos — criados
independentemente de exigéncia do tribunal ao qual a vara é vinculada sendo —,bem definidos,
mensuraves, possivels, importantes e fixados em um horizonte de tempo.

Dentre as varas civeis federais, amaioria, 87%, fixa metas internas na vara (cartério e gabinete) para
estabel ecer e detalhar os objetivos e prazos que precisam ser cumpridos.

Jadentre as varas civeis estaduais, um menor percentual, 59% das varas, estabel ece metas internas.

Embora néo se tenha questionado, nas entrevistas realizadas, o motivo da auséncia de fixacéo de metas
internas por varas civeis federais (13% das varas) e por varas civeis estaduais (41 % das varas), é
possivel, sugere a pesquisa, que a inexisténcia de metas internas decorra da fixagdo, pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), de 10 metas anuais que, desde 2009, devem ser cumpridas pelo Poder
Judiciario objetivando, dentre outros fins, a diminuic¢éo da morosidade da prestacdo jurisdicional.
Portanto, apesar de ndo terem fixado metas internas, tais varas podem se utilizar das metas do CNJ para
nortear suas atividades.

Realizacdo de treinamento
Namaioria, levando em consideracdo as varas civeis federais, 90%, e nas varas civeis estaduais, 67%, ja
foram realizados treinamentos das pessoas que trabalham nos respectivos cartérios e gabinetes.

Contudo, os treinamentos sao of erecidos pelo tribunal ao qual avara esta vinculada e sdo facultativos, o
gue revela que muitos servidores realizam os trel namentos apenas para computar carga horéria, parafins
de promocao na carreira.

Alguns entrevistados relataram que tais cursos so Uteis porgue dizem respeito a utilizagdo de programas
de computador e ao uso do sistema informatizado de acompanhamento processual (onde hd) utilizado
para o desenvolvimento do trabalho navara.
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No caso do melhor grupo de Varas civels estaduais, em que ha praticamente 23% a menos detreinamento
gue nas varas civeis federais, o funcionamento e a gestdo da vara acabam por ficarprejudicados, haja
vista que os servidores aprendem a trabalhar com seus préprios colegas ou mesmosozinhos — muitas
vezes de forma pouco eficiente e sem conhecimento das fungdes a seremdesempenhadas, o que acaba
por prejudicar o bom funcionamento da vara—, aumentando o risco de queisso comprometa a sua
propria produtividade e, consequentemente, a produtividade do Juizo.

Outros entrevistados relataram que muitas vezes os cursos juridicos oferecidos ndo tém relacéo direta
com sua area de atuacdo nas varas civeis nem tém por objetivo a capacitacdo dos servidores para o
desempenho de suas atividades.

Cumprimento de prazos

A maioria esmagadora de varas civeis federais, 94%, afirmou que realizam algum controle de
cumprimento de prazos pelavara (cartorio e gabinete) e por terceiros (partes, Ministério Publico, peritos
etc.) para verificar e viabilizar o alcance das metas pela equipe.

Em uma propor¢éo um pouco menor, 81%, as varas civeis estaduai s também realizam um controle
interno de prazos processuais.

Controle de produtividade
A produtividade — conceito relacionado a eficiéncia— foi considerada como arelacdo entre o resultado
obtido e o esforgo despendido.

Ou sgja: quanto menor for o esforco, o custo ou a quantidade de recursos despendidos para se al cancar
um mesmo resultado e quanto maior for a qualidade, o volume ou o valor do resultado a cangado com o
mesmo custo, maior serd a produtividade.

Embora segjaum indicador Util para verificar e viabilizar 0 alcance das metas pela equipe, o controle
interno de produtividade da vara (cartorio e gabinete) é realizado por pouco menos da metade das varas
civeisfederais, 43% das varas, e por pouco mais da metade das varas civeis estaduais, 53%.

Desempenho dos servidores

Embora sgja um indicador Util para se verificar e viabilizar, em relacdo a cada pessoa individualmente, a
eficacia do treinamento e 0 alcance das metas tanto nainiciativa privada quanto no servigo publico
(Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo 2002), a avaliacdo de desempenho individual também
SO costuma ser realizada por pouco mais da metade das varas civeis federais, 54%, e por pouco menos da
metade das varas civels estaduai s, 39%.

M otivacgao/incentivo[1] dos servidores

Embora objetivem proporcionar crescimento pessoa e melhoria continua dos resultados obtidos
individual e coletivamente considerados (RIBEIRO; SADALLA, 1998), os mecanismos internos de
motivacao/incentivo das pessoas que trabal ham nos cartérios e gabinetes sGo muito pouco utilizados
pelas varas pesquisadas.

Apenas 24% das varas civeis federais e 10% das varas civeis estaduai s pesquisadas utilizam desses
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mecani Smos.

Tempo para a pratica de atos processuais

Quanto aos atos processuais, propriamente ditos, ndo se pretendeu, na pesquisa, investigar a causa da
demora (pois é possivel que, por exemplo, a demora decorra da dependéncia da pratica de atos das
partes, atos dos oficiais de justica, atos dos Correios etc.). Buscou-se obter apenas uma estimativa, pelos
chefes de cartério, dos tempos despendidos para a pratica de atos processuais nas varas pesgui sadas.

Maior ‘gargalo’ davara

As estimativas obtidas em ambas as esferas de competéncia foram bastante préoximas. nas varas civels
federais 0s processos costumam demorar no proprio cartorio em 79% dos casos. Quanto as varas civels
estaduais, sdo 81% dos casos. Emboratais nUmeros sugerirem que o maior ‘gargalo’ da demorado
processo € o cartdrio, também é necessario que se adotem medidas para diminuir a morosidade do
tramite dos processos nos gabinetes, ja que os gabinetes também foram apontados como ‘gargalos de
parte das varas civeis federais em 21% das varas, e 19%no caso das varas civeis estaduais, apontou a

pesquisa.

Tempo para ajuntada de peticoes

Com base nas estimativas fornecidas pel os chefes de cartério sobre o tempo despendido para ajuntada
de peticdes, contado desde quando as peticdes chegam ao cartorio, observa-se que, independentemente
do motivo, apenas a minoria das varas civeis federais, 40%, decorrente da soma dos percentuais relativos
alea?2dias, respeitao prazo de 48 (quarenta e 0ito) horas previsto no artigo 190, segunda parte, do
Caodigo de Processo Civil.

Contudo, no universo das varas civels estaduai s, nota-se que, também independentemente do motivo,
uma parte ainda menor, aproximadamente 25% das varas, decorrentes da soma dos percentuais rel ativos
alea?2dias, respeitao prazo lega paraarealizacdo dajuntada de peticoes.

Publicacdo de intimacgdes na imprensa

Ja com base nas estimativas fornecidas pel os chefes de cartorio sobre o tempo despendido paraa
realizac&o de publicagdo de intimagbes naimprensa, desde o0 momento em que o ato precisa ser
publicado, nota-se que, independentemente do motivo, 0 mesmo percentual de varas civeis federais, 40%
das varas, decorrentes da soma dos percentuais relativosa l, 2, 3 e 4 dias, respeita o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, previsto no artigo 190, segunda parte, do Codigo de Processo Civil, prazo esse
contado duas vezes: 48 horas para a remessa do ato para publicacéo e 48 horas para arealizacéo da
publicacdo em s pelaimprensaoficial.

Contudo, revela a pesquisa, nota-se uma alteracéo dos resultados obtidos no gréfico anterior em relacéo
asvaras civeis estaduais. aqui, uma parte muito maior de varas, aproximadamente 55% das varas,
decorrentes da soma dos percentuais relativos a 1, 2, 3 e 4 dias, respeita 0 prazo legal paraarealizacéo
de publicacéo de intimagdes. Assim como no caso do grafico anterior.

A pesquisa aindainvestigou se aforma de gestéo dessas varas tem algum impacto sobre essa diferenca
encontrada novamente entre as estimativas, feitas pelos proprios servidores, do tempo despendido.

Prolacdo de despachos
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As estimativas de tempo feitas pelos chefes de cartério para a prolacéo de despachos, desde o momento
da conclusdo, demonstram haver mais umavez diferenca entre as duas esferas de competéncia: o
percentual de varas civeis federais que respeita o prazo de 2 (dois) dias previsto pelo artigo 189, I, do
CPC para a prolacéo de despacho, aproximadamente 20% das varas, decorrentes da soma dos
percentuais relativos a1l e 2 dias, € menor gque o percentual de varas civeis estaduais que afirmam
observar tal prazo, quase 50% das varas, decorrentes da soma dos percentuaisrelativosal e 2 dias.

Contudo, trouxe o levantamento, que novamente o prazo legal € descumprido pela grande maioriadas
varas, provavelmente porgue, o tempo despendido para a prolacéo de despacho sofre influéncia das
diferentes formas de gestéo das varas.

Prolacdo de sentencas

Em relacdo a estimativa de tempo feita pel os chefes de cartorio para a prolagéo de sentencas, desde o
momento da conclusdo, encontra-se novamente uma diferenca, independentemente do motivo: o
percentual de varas civeis federais que respeita o prazo de 10 (dez) dias previsto pelo artigo 189, 11, do
CPC para a prolacédo de sentenca, aproximadamente 20% das varas, decorrentes da soma dos percentuais
relativosa 3, 5, 7 e 10 dias, € menor que o percentual de varas civeis estaduais que observam tal prazo,
pouco mais de 30% das varas, decorrentes da soma dos percentuaisrelativosal, 2, 3, 4,5, 7 e 10 dias.

Em sintese, conclui a pesquisa, que amaior parte das varas civeis federais e estaduais conseguem
desempenhar suas atividades de cartorio e de gabinete dentro dos prazos previstos em lei.

Experiénciasjarealizadas

Em sintese, esclarece a pesquisa, que por meio das entrevistas detal hadas com a amostra das varas do
melhor e do pior grupos de Varas Civeis Federais e Estaduais, foi possivel colher umarelacdo das
iniciativas e experiéncias jarealizadas por elas e que, segundo os respectivos chefes de cartorio e
magistrados, tém contribuido para a ampliacéo e promogado da celeridade processual (ou néo).

Experiéncias adotadas por varasfederais

Melhor gestéo

scontrolar melhor os prazos processuais,

 cumprir metas, comparar produtividade individual apresentada por servidores, encaminhar ato
praticado com erro para quem errou o retifique;

« definir metas anuais (ex.: estipular quantidade de processos que devem ser reduzidos no periodo),
transferir para o chefe de cartério a préatica de atos ordinatoérios;

* determinar que as sentencas sejam sintéticas / concisas,

* diminuir a quantidade de processos conclusos para sentenca;

» dividir processos conforme o assunto / metas do CNJ/ prioridade legal;

o dividir astarefas cartorarias em 4 equipes, para que cada equipe tenha uma atividade preponderante:
(a) Processo de conhecimento, (b) Execucéo, (c) Apoio ao gabinete, (d) Atos gerais,

» dividir processos por especializacéo / matéria e por repeti ¢ao;

* identificar 0s processos em atraso;

¢ julgar os processos conforme a ordem cronol égica;

» realizar audiéncias em apenas uma semana por més;

* reunir-se Com assessores para tragar metas de otimizacéo do trabal ho;
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* Separar 0S processos por metas/ prioridades legais,
* vincular assessores especificos para cada processo, simplificar / corrigir os termos das decisdes, enviar
processos para INSS/CEF para que eles calculem valores para se evitar embargos.

Pior Gestéo

* gpreciar liminares oportunamente para o processo fluir (exceto as urgentes) e evitar decisdbes
interlocutorias (tais como 0 saneamento) ¢ atribuir poderes ao diretor para a prética de atos ordinatorios,
» controlar diariamente as metas por meio de relatorios estatisticos;

 cumprir metas internas e da corregedoria (ex: sentenca ndo pode ultrapassar 180 dias; decisao
interlocutoria ndo pode ultrapassar 60 dias; processos dameta 2 / idosos / agdes constitucionais tém
prioridade absoluta; processos devem ser movimentados em até 30 dias);

« dividir avara em setores. processos de conhecimento, de execucéo e ndo conclusos;

« dividir os processos por especializagéo / matéria/procedimento;

* elaborar um fluxograma completo nos despachos para se evitar novas conclusdes,

* priorizar processos ndo sentenciados / urgentes em detrimento de processos em execucao;

* separar processos de matéria exclusivamente de direito para se proferir sentencalogo apos contestacao;
» utilizar um sistema informatizado interno de comunicagao entre servidores/juiz que ndo demande
deslocamento fisico.

Experiéncias adotadas por varas estaduais

Melhor Gestéo

* acelerar as publicacoes,

» dterar adistribuicéo de tarefas dos servidores,

* dividir tarefas por especializacdo/matéria;

* implementar o NEP;

* pesquisar bens penhoréaveis,

* priorizar processos com acordo/desi sténcia/rendncia/audiéncia marcada;
* Separar 0s processos para decidir/sentenciar;

* separar processos com pedido de penhora on-line;

* Separar pProcessos por assunto e ordem cronol dgica;

* transferir ao cartério a fungdo de lancar decisdes no sistema informatizado e na publicacao;
* utilizar cépia da decisdo como oficio/mandado (despacho mandado)

Pior Gestéo

* atribuir ao cartério a prética de atos ordinatorios;

» comparar constantemente os dados estatisticos entre as varas certificadas;

» controlar o tempo parado dos processos;

» designar assessor especifico para processos com urgéncia/ preferénciaslegais;

» designar inicialmente uma audiéncia especial de conciliacdo nos processos de rito ordinario de grande
repercussdo (para depois se fazer a citacéo do réu caso, ndo haja acordo);

* encaminhar virtualmente decisdes do assessor para o juiz corrigir;

* estabel ecer metas de produtividade em relacéo a sentencgas para aumentar a proporgao de processos
entrados x saidos;

* manter apenas um assessor no gabinete e transferir o outro para o trabalho do cartério;
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» montar um sistema informatizado de codigos de decisdes padronizadas;

» ordenar processos para sentenca de formalogica;

* proferir sentenca em audiéncia;

* proferir sentencas/decisdes assim que chegam ao gabinete;

* realizar processo seletivo para estagiarios/servidores do gabinete;

* redistribuir atribuicdes para assessores/estagiarios/servidores,

* sanear processo em audiéncia preliminar;

* Segparar 0S processos conforme o ato a ser praticado;

» transferir aum Unico servidor a elaboracdo de Decisdes / sentencas de baixa complexidade.

A pesquisa, longe de ser um trabalho que queiraincriminar ou reduzir 0 necessario, relevante e
auspicioso papel dos cartérios judiciais narealizacdo da Justica, sugere, nas proprias consideracdes da
professora Elda Coelho, identificar os indicadores relacionados com a gestéo dos processos de trabalho
gue podem limitar a celeridade do processamento das acBes em primeiro grau, para entdo analisar o
impacto desses indicadores sobre a morosidade.

Os dados coletados que ora trazemos € uma pequena amostra do grandioso e detalhado trabalho da
equipe da Faculdade de Direito de Vitdria que ao superar entraves e resisténcias caracteristicos de
trabalhos de campo, pode, comparativamente, apontar as boas e as més préticas de gestéo, lancando um
desafio para que gestores e formuladores de politicas se debrucem sobre os resultados e possam sugerir e
implementar model os de melhoria na Justica brasileira.

[1]A motivagdo € um “conjunto de fatores psicol 6gicos (conscientes ou inconscientes) de ordem
fisiologica, intelectual ou afetiva, 0s quais agem entre si e determinam a conduta de um individuo”
(FERREIRA, 1999).
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