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Projeto dejuiza aumenta niumer o de acor dos entre cliente e empresas

A juiza Sbnia Amaral criou o programa Mesa de Negociacao, no 7° Juizado Especia Civel e de
Relacbes de Consumo da Comarca de S&o Luis (MA) ejacolhe osfrutos. A partir do programa, as
empresas mudaram de comportamento e passaram a aceitar mais a conciliacéo. A TIM, empresa que ndo
aceitava qualquer tipo de acordo e recorria em todas as sentencas, ja esta com um percentua de 50% de
resolucdo. O percentual de acordo com a operadora Oi, que chegava a 40%, hoje esta em 80%. E a Vivo,
gue ja possuia maior nimero de acordos (70%), hoje tem 100% de resolucéo.

No 7° juizado, segundo €ela, 90% das demandas s&0 relativas a questdes de consumo; grande parte contra
as empresas telefonicas e bancos. As principais queixas sdo negativacdo indevida do nome da pessoa no

Serasa; ndo prestacdo do servico contratado; incluséo e cobranca de servico ndo contratado; e a continua
cobranca mesmo apos a portabilidade.

Apos catalogar 0s quatro problemas mais recorrentes, ajuiza formulou o projeto, entrou em contato com
os parceiros (Promotoria de Defesa do Consumidor, Procon e Anatel) e reuniu-se com as empresas para
apresentar a proposta de acordo. Apds muitas dicussdes, firmaram um termo no qual foram concedidos
60 dias para que as empresas providenciassem as melhorias no sistema e ndo se vissem penalizadas com
uma possivel condenacdo judicial, instauracdo de inquérito civil por parte do Ministério Publico ou
mesmo administrativo, por parte da Anatel e Procon, em cada nova reclamacéo.

No termo firmado, ficou estabel ecido também que eventual reincidéncia so sera considerada e resultara
em punicao pelos demais parceiros se a empresa nao resolver areclamacéo ou, se condenada, deixar de
pagar no prazo de 10 dias ou recorrer.

Além dos nucleos de conciliacdo, 0 CNJ criou uma campanha, feita anualmente e envolvendo todos os
tribunais brasileiros, visando ao fortalecimento da resolucédo de conflitos de forma negociada. A Semana
Nacional de Conciliac&o, que este ano esta em sua 72 edicdo, faz parte da meta de reduzir o grande
estoque de processos ha Justica brasileira e, além das empresas de telefonia, vem encaminhando paraa
conciliacéo os processos de diversos litigantes.

Segundo pesguisa do CNJ, no ano passado, as empresas de telefonia respondem por 6% dos processos
envolvendo as 100 entidades que mais demandam ao Judiciério. Com informagdes da Assessoria de
Imprensa do CNJ.
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