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Rogério Goes. Trabalho em equipe pode melhorar servicosjuridicos
no pais

Como empresario, fui cliente de escritorios de advocacia, sem ter juridico interno. Enquanto presidente
de empresas nacionais e multinacionais de porte, fui cliente de escritdrios de advocacia, tendo
departamentos juridicos internos como interface com os escritorios terceirizados. Mais recentemente,
nos ultimos 10 anos, tenho atuado como CEO e consultor para escritérios de advocacia e departamentos
juridicos.

Estas trés facetas permitem uma vis&o das caracteristicas e necessidades dos escritorios, dos
departamentos juridicos, do Poder Judiciério e, principalmente, do cliente!

O cliente
Quem é esta figura emblemética que esta presente em todas as rel agdes?

Para 0s escritorios, sdo as pessoas fisicas, as pessoas juridicas e 0 governo. Para os departamentos
juridicos, sdo os clientes internos, representados por todas as areas da empresa que demandam suas
atividades. Para o Poder Judiciario, sdo todos que buscam atutela jurisdiciona para a solugdo de
conflitos.

A boa prestagio dos servicos juridicos comega com o reconhecimento de quem é o seu cliente. E preciso
conhecer suas expectativas, suas necessidades e, caso seja uma empresa, seu negdcio, metas e objetivos.

Atendimento em nivel de excelénciarequer implementacdo de “melhores praticas’ e, indiscutivelmente,
“pessoas certas no lugar certo” — com formagao, treinamento, motivagao e lideranca eficaz.

Equipes de alto desempenho
Como todas as atividades empresariais, 0s servicos juridicos sdo estruturas baseadas em pessoas.

Observando empresas de sucesso podemos identificar a existéncia de equipes de alto desempenho. Sao
muitos os exempl os, da Toyota ao armazém da esquina, e ndo caberiam em um artigo. Um delesé a
histéria de Thomas Edson, sim, ele mesmo, o inventor da lampada de bulbo entre outras 1368 invencoes.

V océ pode ter uma equipe de alto desempenho por perto e ndo ter a sensibilidade de percebé-la.
Dependendo do estilo de gestéo é possivel incentiva-las ou sufocé | as.

A caracteristica mais marcante dos seus componentes é atitude!

Eles séo automotivados, comprometidos e criativos. Via de regraidentifica-se entre seus membros o
alinhamento de conhecimento, habilidades e atitude com perfis complementares.

Performance conjunta
A performance entre escritorios, departamento juridico e Poder Judiciario requer a quebra de alguns
paradigmas.
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— Departamentos juridicos sdo meros centros de custos. Nao sio!
— Escritorios de advocacia séo meras fontes de despesas. Nao sdo!
— Poder Judiciério € umatrava para a evolugdo dos negécios. Néo é!

Na verdade, superando-se estes rotulos, € inegavel que juntos garantem o exercicio de nossos direitos e
dacidadania

Como olhar além dos paradigmas ? Imaginando que existem entre eles situagdes em comum, mais ainda,
existem responsabilidades em comum.

Situacdes em comum

Todos tém um orgcamento ou budget a seguir, todos tém objetivos e metas a cumprir, todos trabalham
com capital intelectual — pessoas — e todos precisam justificar diariamente seu valor. Se or¢camentos,
metas, objetivos sdo conflitantes, arelacao tornar-se-a conflitante. Cabe as pessoas buscar de maneira
racional a composi¢cao destes parametros, interessados todos na aceleracéo do Poder Judiciario, que
traré beneficios gerais, principal mente aos clientes.

Responsabilidades em comum

E indiscutivel a enorme responsabilidade que recai sobre a prestacso de servicos juridicos. As garantias
individuais e coletivas sdo a base da convivéncia civilizada e o esteio da sociedade justa e democratica.
Cidadania se reafirma diariamente, através da prestacdo de servicos juridicos pel os escritorios, pelos
departamentos juridicos e pelo Poder Judiciario.

Estes devem atuar de forma estratégica, garantindo a seguranca e continuidade da operacéo, trabal hando
para agregar valor e reduzir custos, atuando com ética, compliance e governanca. A busca da aceleracéo
do Judiciéario focada, ndo na quantidade, mas na qualidade da prestacdo dos servicos juridicos garante, a
longo prazo, o Estado de Direito.

A seguranca juridica € essencial para o crescimento econdmico e geracao de empregos.

Outras car acteristicas que osune
Escritérios de advocacia, departamentos juridicos e Poder Judiciério atuam em atividades
predominantemente intangiveis. servicos juridicos.

Pode-se afirmar que servicos juridicos ndo sdo exatamente uma demanda desgjada. Nao sevai ao
escritério do advogado como se vai a uma agéncia de turismo ou academia de ginéstica.

Transformar servico juridico em uma “boa experiéncia’ para o usuario é basicamente um desafio de
administracao de pessoas e conhecimento.

Convoco o escritor Adrian Palmer que define servico como sento “toda atividade ou beneficio intangivel
gue ndo torna seu usuario proprietario de nada’.

Portanto sdo caracteristicas de servico “puro” aém daintangibilidade ainseparabilidade, variabilidade,
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perecibilidade e a ndo posse.

Ao comprar um ténis podemos manuseé-10o, prové-lo antes de decidir. Ele ndo € fabricado na nossa
frente, mas naindustria, com controle de qualidade que garante a repetibilidade, a pouca variagcdo na
gualidade do produto final. Decidido o modelo, quem compraleva o ténis para casa. Se ele ndo for
vendido, volta paraa prateleira

O servicojuridico, ao contrario, ndo permite teste antecipado, armazenamento, garantia de repeticéo de
gualidade, € provido a medida que utilizado pelo usuério e ndo pode ser levado para casa.

Atorese cenarios

De forma bastante simplificada e interpretativa o palco e cenério onde se desenrolam o0s servicos
juridicos pode ser representado ao centro pelafuncdo ou niicleo de prestacdo jurisdicional tendo o Poder
Judiciério como pilar mestre. Os tribunais arbitrais vém se desenvolvendo ha alguns anos no pais e
contam com apoio do Judiciario, entretanto ainda séo pouco usados. Bastante eficaz e rapida as decisbes
arbitrais trazem a vantagem da especializacéo dos arbitros e da liberdade de pactuar as regras,
procedimentos e prazos. N&o seria justo dizer que é ainda uma solucéo cara e para poucos, hormalmente
empresas, mas fato € que tém sido mais usados por grandes corporagdes.

O instrumental usado tanto pelo Poder Judiciario como pelos tribunais arbitrais é vasto, incluindo
Mediacdo e Solucdo de Disputas, Comités de Controvérsias, material certamente para outro artigo.

Os demandantes dos servicos juridicos, que chamamos de clientes séo 0 governo, cidadaos e pessoas
juridicas em carater amplo.

O acesso dos clientes a prestacdo da tutela jurisdicional ocorre através dos advogados, escritérios de
advocacia, procuradores, Ministério Publico e departamentos juridicos corporativos.
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CENARIO e ATORES

Poder Executivo - Governo

Pessoas Fisicas - Cidadaos

Pessoas Juridicas- Empresas

= =

Funcao ou Nicleo de Prestagao Jurisdicional

Poder Judiciario

Tribunais Arbitrais

-

Advogados / Procuradores
Escritorios / Ministério Publico
Deptos Juridicos Corporativos

fomte : GEAL CRASP

O tamanho do desafio
Estamos falando de administrar 83 milhdes de processos, contando com cercade 17 mil juizes que
proferiram 22 milhdes de sentencas em 2010, no Brasil todo.

Em outra oportunidade poderemos aprofundar as acdes e medidas na direcéo da aceleracdo do Judiciario
, explorar um pouco os avancos obtidos pelo CNJ, que desenvolveu métricas e metas para afericéo e
controle nos ultimos anos.

A mensagem que fica € que o objetivo da aceleracéo precisa ser buscado.

O administrador permeiatodo o sistema, desde os escritorios de advocacia, passando pelos
departamentos juridicos corporativos e também no Poder Judiciério.

O administrador pode assumir o papel de catalizador na solucéo, que envolvera diversas categorias
profissionais, advogados, contabilistas, engenheiros, economistas, psicélogos e assim por diante.

Sera preciso plangjamento e determinacdo, trabalho conjunto, articulado, metas complementares,
procedimentos claros, objetivos mensuraveis, enfim, tudo o que consta no ferramental académico e
profissional do administrador. Esta pode ser a nossa contribui¢cdo. Nao deve faltar motivagdo para esse
chamamento a responsabilidade.

Date Created

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/11/2012



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

29/11/2012

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/11/2012



