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Vg aasopgbesdeescritorio virtual adotadas pelos advogados
americanos

A advocaciavirtua é o futuro, previu o advogado e empreendedor Richard Granat ha alguns anos. Ele
foi um dos primeiros advogados americanos a criar um escritorio virtual. Hoje ele pratica advocacia no
estado de Maryland e em Washington, D.C., onde € licenciado, de sua casa em Palm Beach Gardens, na
Florida. Ndo é novidade que centenas de advogados estédo fazendo a mesma coisa, em todo o pais. A
novidade, agora, € que muitas bancas tradicionais, instaladas em escritorios tradicionais, estéo
inaugurando seus departamentos de advocacia virtual, de acordo com o jornal da ABA (American Bar
Association) e o The Wall Street Journal.

E um novo modelo de negécios, do qual as firmas de advocacia tradicionais querem participar. Ha duas
vertentes. as firmas que fazem advocacia virtual para se promover e as que a fazem como fonte de renda
direta. No primeiro caso, € uma atividade de marketing; no segundo, é uma atividade-fim.

Firmas gque operam websites "juridicos’, como o Avvo.com, de Seattle, para responder gratuitamente
perguntas do publico, consideram que essa atividade € uma 6étima arma para conquistar novos clientes.
Respostas ssimples e curtas, tais como "nesse caso, € melhor vocé fazer um fideicomisso do que um
testamento", sdo suficientes paratrazer novos clientes para o escritorio.

Muitas vezes é dificil localizar clientes com uma determinada necessidade juridica, principalmente
guando o advogado atua em uma area em que seu publico-alvo é praticamente toda a populacéo do pais,
como ado Direito de Familia. Com a ajuda desse sistema, os clientes "acham" o advogado.

Firmas que usam alnternet para praticar advocacia— as chamadas firmas virtuais — dedicam seu
website a uma area especifica de atuagdo, como Direito de Familia ou Direito Penal. Muitas, aum nicho
especifico do mercado. Mesmo que, no desenrolar dos acontecimentos, o cliente possa perguntar ao
advogado se pode gjuda-lo em alguma outra questéo. O fato € que os clientes pensam que o0 advogado
que sb atua em uma érea especifica € o melhor pararepresenté-lo.

O advogado Richard Granat, cujo perfil foi tracado pelo site Legal Rebels da ABA, tem um site
especifico (embora tenha outros) para resolver apenas questdes de familia e apenas em Maryland.
Entretanto, seu modelo de negdcios é de... Negécios. Seu MDFamilyLawyer.com, por exemplo,
disponibiliza peti¢des-formulérios para casais que querem mover agdes de divorcio, disputar penséo
alimenticia ou mudar de nome. Os custos estdo no site: um acordo entre conjuges custa US$ 99; divorcio
sem filhos, US$ 199; com filhos, US$ 229. E assim por diante.

Para muitos profissionais, no entanto, aimpessoalidade nas rel acbes cliente-advogado, que ndo é o
normal, foi elevada aos extremos. Transforma os servigos juridicos em commodities, dispostas em
prateleiras de umalojavirtual. Granat, como diversos outros sites, vende "produtos’. Tem-se a
impressao de que, a qualquer momento, podem aparecer em um desses sites promogdes, com descontos
especiais paraa " Sexta-feiraNegra' (a Black-Friday), depois do diade "Acao de Gragas'.
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De qualquer forma, o servico é dedicado especificamente a pessoas que pretendem ir ao tribunal sem
advogados. Em alguns estados americanos, até 97% das acdes civis de pequena causa sdo resolvidas sem
apresenca de um advogado. Por isso, o nimero de sites que vendem formul&rios juridicos na I nternet
cresceu muito nos Ultimos tempos. O mais populares — e também o mais combatidos, por sua ousadia
comercial — sdo0 0 Legalzoom.com e o concorrente Legal.com. S50 praticamente |ojas online de
servicos juridicos.

Posto avancado

A ideia predominante, porém, néo é essa. Tudo que a maior parte das firmas de advocacia pretende é
prestar pela Internet alguns dos mesmos servicos que oferecem em escritérios de advocacia. O servico
online proporciona economia de dinheiro e de tempo dos clientes. Também economiza tempo dos
advogados e |hes of erece um meio mais simples para trabal har.

Por exemplo, uma pegquena firma de advocacia pode cobrar honorérios de US$ 100 a US$ 200 por uma
consultainicial. Através de videoconferéncia pela Internet, mesmo que pelo Skype, que ndo tem custo
para ninguém, 0 mesmo servico pode ser prestado por US$ 40 a US$ 50.

As bancas de médio e grande porte também estéo aderindo a esse model o de negdcios. Elas também
preferem "atender” futuros clientes por meio de videoconferéncia. Uma das principais razdes € que hem
todos os clientes estéo dispostos a pagar o valor que uma grande banca cobra para uma consultainicial
— em alguns casos, até US$ 1 mil. Uma consulta por videoconferéncia pode custar de um terco aum
guinto do preco das grandes bancas.

Tradicionalmente, os clientes conversam com advogados por telefone ou pessoal mente. Provavel mente,
amaioria prefere que o primeiro contato seja pessoal, porque quer avaliar visualmente o advogado,
perceber suas reagdes. E vice-versa. No entanto, muitos clientes, principal mente empresarios ou
executivos de grandes organizacfes, também sdo muito conscientes de custos, incluindo o de seu tempo.
Uma consulta a um advogado pode durar trés horas, em uma grande cidade, entre deslocamentos,
esperas e reunides. O mesmo vale para advogados que tém de visitar os clientes. A videoconferéncia
Ihes of erece um meio-termo: o da presenca virtual.

Porém, existem problemas, para os quais 0s advogados devem ficam atentos, quando operam pela
Internet. Em contenciosos, por exemplo, consultas online facilitam o acesso de algum representante da
outra parte ao advogado da banca. As comunicagdes virtuais tendem a ser smplificadas, mais destituidas
de cautelas (quando deveria ser o contrario). E, por isso, um advogado pode passar a parte contraria a
visdo juridica da firma sobre uma determinada situacdo que, por "coincidéncia’, faz parte do contencioso
da banca.

N&o se espera que qual quer advogado sejainocente a ponto de dizer aum possivel cliente, naansia de
convencé-lo, que afirmatem um caso semelhante e que vai usar tais estratégias para ganhar no tribunal.
Mas haformas mais sutis de apurar possivel's estratégias da firma. Por isso, o advogado que atende
clientes por videoconferéncia deve conhecer os contenciosos da firma e desenvolver suas proprias
estratégias para "nao entregar o ouro ao bandido" pelo preco de uma consulta online.
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Muitas consultas sdo puramente ilustrativas — ou educacionais. Por US$ 40 ou US$ 50, advogados de
San Francisco, na California, fazem no Pearl.com o que fazem advogados na televisdo: respondem a
perguntas do publico. SO que, no caso, respondem a problemas especificos de cada possivel cliente:
"Va e apena processar o hospital por erro médico, nesse caso?"; "O que preciso ter em méaos para
processar?'; "Qual € adiferenca entre testamento e fideicomisso?'; "Assim € melhor para meus filhos
se..." — eassim por diante.

O advogado deve se preparar para, no final do questionario, escutar a pergunta "agravante”: quanto
custa? Talvez sgjaa hora de convidar o possivel cliente paravir ao escritério, onde o caso podera ser
examinado mais atentamente. Afinal, cada caso é um caso.
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