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Lei obriga comércio ajustificar negativa de crédito em M ato Grosso
do Sul

Entrou em vigor na Ultima segunda-feira (19/11) alei estadual de Mato Grosso do Sul que obriga as
instituicbes comerciais a fornecerem por escrito, sempre que solicitado pelo consumidor, o motivo de
negativa de crédito.

“A lei possibilita aos consumidores o livre acesso ainformagao, resguardando o direito de defesa
mediante acdo judicial, quando for o caso, e garantindo o direito de postular contra empresas que
porventura tenham causado danos morais ou materiais’, explica Paulo Duarte (PT), autor dalei junto
com Zé Teixeira (DEM).

Em casos de comércios que oferecem crédito ao consumidor por meio de outras instituicoes, ficao
comércio responsavel pela emissio do documento por escrito, indicando o valor do produto e anexando
também uma declaracéo da instituicdo que negou o crédito.

As ingtituicdes comerciais sd0 responsaveis por manter as informagdes sob protecéo e sigilo e devem ser
prontamente recuperaveis na ocasido de um atendimento posterior, ou quando forem solicitadas, pelo
prazo de cinco anos.De acordo com alel 4.270, asinstituicdes que infringirem alel seréo multadas.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa da Assembléia Legidlativa de Mato Grosso do Qul.

Leiaaintegradalei
LEI N°4.270, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012.

Obriga as instituicdes comerciais a fornecerem, por escrito, sempre que solicitado, o(s) motivo(s) de
indeferimento de crédito ao consumidor, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
Faco saber que a Assemblela Legidativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam asinstituicdes comerciais obrigadas a fornecer, por escrito, sempre que solicitado pelo
consumidor, o motivo de indeferimento de crédito ou de negativa de aceitacéo de titulo de crédito.

Paragrafo unico. No caso da recusa ser feita em loja, comércio ou qualquer outra espécie de fornecedor
de produto, que financie o crédito ao consumidor por meio de institui¢cbes comerciais, a declaracéo a que
serefere o caput devera ser fornecida pelaloja, descrevendo o produto e o seu valor, que teve seu
financiamento negado, de acordo com a declaracéo fornecida pelainstituicdo financiadora, que também
devera ser anexada.
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Art. 2° A declaracdo aque serefere o art. 1° destaLel deve ser feita em documento timbrado, datado e
assinado, de forma a que se possa perfeitamente identificar o estabel ecimento autor darecusae o
cadastro de protecéo de crédito consultado, quando for o caso.

Paragrafo unico. As instituicOes s80 responsavels por manter as informagdes tratadas por esta Lel sob
protecdo e sigilo e devem ser prontamente recuperaveis na ocasido de um atendimento posterior, ou
guando forem solicitadas, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Art. 3° Aplicar-se-d ainstituicéo comercia infratora do estabelecido nesta Lel multa de 50 (cinquenta) a
500 (quinhentas) UFERM S (Unidade Fiscal Estadual de Referéncia de Mato Grosso do Sul), sem
prejuizo das sancdes previstas pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa
do Consumidor).

Art. 4° Esta Lel entraem vigor na data de sua publicagao.
Campo Grande, 14 de novembro de 2012.

ANDRE PUCCINELLI

Governador do Estado
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