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Banco do Brasil € multado em R$ 200 mil por descumprir da Lei das
Filas

A 42 Céamara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba julgou improcedente o recurso de apelacéo
impetrado pelo Banco do Brasil contra a deciséo de primeiro grau, que manteve a multa de R$ 200 mil,
aplicada pela Procuradoria do Consumidor (Procon) de Campina Grande, em consequéncia da demora
no atendimento ao cliente, conforme previsto nalei municipal que disciplina o tempo de esperaem fila
de atendimento bancério.

No recurso, ainstitui¢éo bancéria pede areducéo do valor da multa, alegando excesso por parte da
fiscalizagdo do Procon. Requer também que sgja observada a aplicacdo dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, para que a decisdo sejareformada e a multa reduzida a um
patamar condizente com o aplicado pela Lei de Filas em outros municipios.

Em seu voto, arelatora do processo, desembargadora Maria das Gragas M orais Guedes, informou que
ndo cabe Judicidrio aandlise do mérito administrativo, mas apenas alegalidade dos tramites que levaram
aimposicdo da multa aplicada pelo 6rgdo municipal. "Com efeito, tratando-se de tempo de espera para
atendimento aos usuarios de agéncias bancérias, a competéncia disciplinar € do municipio.”

A juizaenfatizou ainda que a multa aplicada pelo Procon tem caracteristica de sansdo administrativa, a
ser imposta aguele que ndo observa os preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor, em prejuizo de
toda a sociedade. Maria das Gragas observou que alel visa desestimular o infrator avoltar a cometer
outras infracfes, raz&o pela qual negou-se, por unanimidade, o recurso dainstitui¢éo bancéria, mantendo-
se inalterada a sentenca. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-PB.
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