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Justica Federal galicha aperfeicoa ger enciamento com estratégias

O gerenciamento de projetos conduzido pela Justica Federal do Rio Grande esta no mesmo patamar de
maturidade das grandes corporacdes privadas e acima da média verificavel no setor publico. O
diagnéstico, que atribuiu indice de 2,68, numa escala de zero a cinco, foi feito no final de setembro pelos
consultores e técnicos do Instituto Nacional de Desenvolvimento Gerencial (INDG) e do Programa
Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP), durante a cerimdnia de encerramento da parceria de
gestéo.

Com esta avaliagdo em maos, a Justica Federal do Rio Grande do Sul pode crescer em consonancia com
seu plangjamento estratégico. A metodol ogia utilizada, modelo Prado-MMGP, € composta por cinco
niveis e seis dimensdes. ** Contempla a avaliacio de processos, pessoas, tecnologias e estratégias. E
aderente a0 PMBOK (PMI), guia de prética de gestéo de projetos conhecido mundiamente. Através da
utilizacdo dessa metodologia, na avaliacdo de maturidade, € possivel comparar outras organizacdes do
mesmo segmento ou da mesma categoria de projetos’’, explicou o consultor Edgar Bertschinger, do
PGQP. Traduzindo: ainstituicdo estd bem-alicercada, em termos de gest&o, nos aspectos de lideranca,
conhecimento técnico e método.

O coordenador-executivo do PGQP, Luiz lldebrando Pierry, disse que a boa avaliagdo de performance
reflete 0 comprometimento e a dedicacéo de todos os envolvidos no Plangjamento Estratégico da Justica
Federal. Desde que iniciou a parceria de gestao, em agosto de 2010, o executivo afirmou que n&o foram
trabal hadas apenas questbes de elaboracdo de estratégias. Houve bastante foco na execucdo das
estratégias, que costuma ser uma etapa critica em muitas organizagoes. * Nesse tempo, orientamos e
fornecemos as ferramentas, mas os resultados vém do esforco dos magistrados e servidores'’,
reconheceu.

Um dos mais euféricos ao final dareunido era o diretor da Secéo Judiciaria do Rio Grande do Sul, juiz
Eduardo Tonetto Picarelli. Afinal, sobre seus ombros é que cai a responsabilidade por gerenciar uma
maguinaformada por 76 Varas, quatro Turmas Recursais, além de véarios Juizados Especiais Federais
espalhados pela capital e interior. Para o dirigente, a maturidade de gestdo néo so iraracionalizar o
orcamento anual estimado em R$ 450 milhdes, *‘ fazendo mais com menos’’, mas dara um upgrade na
conciliacdo — sua verdadeira obsessdo desde que assumiu o0 posto, em junho de 2011.

O melhor exemplo é aimplantacéo recente, gragas a gjuda do Planejamento Estratégico, do Sistemade
Pericias Médicas e de Conciliagdes Pré-Processuais nas Matérias de Competéncia das Varas e Juizados
Previdenciérios (Sicoprev). A iniciativa, quando estiver operando atodo o vapor, vai acelerar a
tramitacdo dos processos previdenciarios — 50% da demanda da Justica Federal — em trés vezes.

Nas equipes envolvidas com os 25 projetos (em construcéo e concluidos) atuam 15 juizes e 132
servidores de 19 das 25 sedes (23 subsecdes e dois juizados avancados). Diversos participantes atuam
em mais de um Projeto Estratégico e acumulam as atribui¢des do plangjamento com as usuais de suas
unidades de trabalho. Também ha um integrante da Justica Federal do Parana e integrantes do Tribunal
Regional Federal da 42 Regiéo.

Juntando as competéncias
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A coordenacdo e o alinhamento do Planejamento Estratégico esta nas médos da analistajudiciério Sibele
Wolf Garcez, formada em Direito e com especializacdo em Gestdo Publica Participativa e em
Administracao da Justica.

Sibel e reconhece que o choque de gestdo proporcionado pelos consultores foi possivel porque
aproveitou, sistematizou e organizou métodos e processos que ja existiam na Justica Federal. Eram
“‘ilhas de exceléncia’ de gestdo que ndo se conectavam com nada ou com ninguém. Mulitas vezes, um
servidor ou magistrado conseguia uma racionalizag&o de recursos ou potencializava resultados — e este
ganho ficavalg, escondido, numavarado interior. Com a chegada de gestores de fora, comegou um
processo de sistematizacdo dainformagdo, o que permitiu universalizar as boas préticas de gestéo. Ela
conversou com areportagem da ConJur apés a reunido de avaliagdo que marcou o fim do convénio.

Lelaaentrevista:

ConJur —Quando teveinicio aimplantacdo do Plangamento Estratégico na Justica Federal do
Rio Grande do Sul e esta parceriacom o INDG?

Sibele Wolf Gar cez — Esta aproximagao se deu em 2009, mas os trabal hos, efetivamente, comegaram
em 2010. Entretanto, gostaria de registrar que, antes de a consultoria se estabel ecer, a Justica Federal do
Rio Grande do Sul ja contava com inUmeras iniciativas, mas que subsistiam de formaisolada,
auténomas, independentes. Eram gestadas solugdes racionais, inovadoras, mas que ficavam confinadas
num determinado ambiente. Logo, como faltava um Plangjamento Estratégico que vislumbrasse 0
cenario macro, o ganho obtido com aquela solugéo era topico e pontual — ndo se espalhava paratoda a

Secdo Judiciaria

ConJur — Por exemplo?

Sibele Wolf Garcez — Até 2009, tivemos o registro de algumas iniciativas na coordenacdo dos
Juizados Previdenciérios, por exemplo. Algumas unidades no Interior, alguns magistrados que
conheciam o tema, faziam uma formulacdo de Planejamento Estratégico nasuavara. A juizaTais
Ferraz, diretora da Justica Federal galcha de 2005 a 2007, também formulou um Planejamento
Estratégico. No entanto, como ressaltel, essas iniciativas ndo estavam articuladas, como deve ser o idedl
para gerenciar uma institui¢cdo com o Judiciario.
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ConJur — A necessidade de seimplantar um Plangjamento Estratégico nasceu de um apelo
administrativo, num primeiro momento?

Sibele Wolf Garcez — Os diretores dos nucleos administrativos de Porto Alegre pediam a elaboracéode
um planejamento. Julgavam que esta ferramenta seria extremamente Util ao nosso trabalho. Bem, em
margo de 2009, o Conselho Nacional de Justica emitiu a Resolucéo 70, que deflagrou o processo de
Plangjamento Estratégico na Justica brasileira. Com isso, o Conselho da Justica Federal e o Tribunal
Regional Federal da 42 Regido passaram a elaborar 0s seus Plangjamentos. E o que nés fizemos?
Promovemos um grande evento, que denominamos ** Seminario Ampliado’’, reunindo quase 100pessoas,
entre magistrados e servidores. As contribuicdes recol hidas neste encontro foram registradasnum
documento que, depois, seria analisado pelo comité institucional, formado por 18 pessoas. Foi estegrupo
gue compilou e sistematizou as primeiras agdes, que viriam a ser 0 embrido do PlangamentoEstratégico
da Justica Federal do Rio Grande do Sul. Ou sgja, pegamos 0s objetivos tracados pela altaadministracéo
e alinhamos com a percepcao de magistrados e servidores. Estava dado o primeiro passopara construgao
de projetos e agoes.

ConJur — Estava tudo pronto, entao, para a entrada em cena dos consultoresdo PGQP e o
INDG?

Sibele Wolf Gar cez — As conversas aconteceram no final de 2009, mas os consultores aportaram na
sede da Justica Federal em 2010. Quando o INDG entrou, nés tinhamos uma formulagéo em que
acreditavamos. O Instituto acrescentou metodologia, um jeito de trabalhar organizadamente. O que havia
agora era um sistema, um apoio especia parafazer isso tudo. Na época, o juiz Marcelo De Nardi, diretor
do Foro que iniciou atratativa e que assinou o primeiro convénio com o PGQP, acreditou muito no
trabalho e deu grande apoio. A partir dai, foram montados os projetos estratégicos. Hoje, podemos tracar
obj etivos e metas, porque construimos nossos indicadores. N6s temos uma carteira com 25 projetos, com
as equipes de trabalho devidamente montadas. Deste total, ja finalizamos dois projetos, suspendemos
um, e 0s demais seguem tramitando.

Conjur — Foi dificil implantar uma ferramenta de Administracdo num ambiente juridico?

Sibele Wolf Garcez — No comego, € claro, houve um processo de esclarecimento e de capacitacao.
Mas ndo houve ‘‘ choque cultural’’, pois ja vinhamos imbuidos do espirito da boa gestdo e conheciamos
algumas ferramentas. Alias, 0s Nossos gestores vém sendo continuamente capacitados para operar com
as mais modernas ferramentas de gestéo. A demanda exige isso de nos. Se isso, antes, significava apenas
umamelhoria, hoje é vital. Se ndo for assim, a gente ndo sobrevive.

ConJur — Que cenario sevisumbra para o futuro préximo?

Sibele Wolf Garcez— No plangjamento, a gente para de tentar adivinhar o que vai acontecer no futuro
€ comega a construir o que quer que aconteca. Vamos pegar o exemplo do Sicoprev, que é o Sistema de
Pericias Médicas e de Conciliagdes Pré-Processuais nas Matérias de Competéncia das Varas e Juizados
Previdenciérios, localizado no prédio-sede do Foro Federal, em Porto Alegre. Este novo servico,
implantado em setembro, une atendimento juridico, pericia médica e conciliagdo, por meio da
uniformizacdo de procedimentos e do encurtamento de etapas. E como comecou tudo? A partir de uma
deciséo do juiz Eduardo Picarelli, que é o diretor da Secéo Judiciaria do Rio Grande do Sul, que queria
reforcar a conciliacdo, justamente sobre uma matéria que ocupa 50% das demandas, como a
previdenciédria. Ele olhou para aquele cenario e achou que podia agilizar as pericias médicas, cuja
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demora acaba prejudicando o andamento dos processos, para aumentar o nimero de conciliagdes. Entéo,
a equipe de trabalho encarregada de tratar daquel e projeto comecou a programar o futuro. Hoje, o
Sicoprev esta ai, agilizando os processos previdenciarios de maneira significativa.
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