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CNJ e Ministério da Justica firmam par ceria para proteger
consumidores

O Conselho Nacional de Justica e o Ministério da Justica assinaram, nesta terca-feira (12/11), um termo
de cooperacao técnica com o objetivo de estabel ecer acfes conjuntas voltadas a reducdo de conflitos de
consumo e ao fortalecimento da defesa do consumidor. O acordo sera assinado pelo presidente do CNJ e
do Supremo Tribunal Federal, ministro Ayres Britto, pela secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica, Juliana Pereira da Silva, e pelo secretério de Reforma do Judiciario do Ministério
da Justica, Flavio Crocce Caetano.

O termo de cooperacdo prevé a criacdo de um grupo de trabalho que passara a discutir medidas a serem
adotados pel os 0rgéos para a diminuic¢éo dos conflitos de consumo. Segundo o juiz auxiliar da
presidéncia do CNJ Fernando Mattos, aideia € que a parceria contribua para fortalecer o sistemade
protecdo dos direitos do consumidor no pais, uma das prioridades da gestdo do ministro Ayres Britto na
presidénciado CNJ.

Uma das medidas que poder&o ser implementadas a partir da assinatura do termo de cooperagéo busca
dar validade judicial aos acordos firmados entre empresas e consumidores nos Procons, a exemplo do
gue ja acontece no estado do Mato Grosso, onde foi firmado um acordo entre o Procon do estado e o
Poder Judiciério local.

Com isso, caso os acordos firmados nos Procons ndo segjam integralmente cumpridos, o consumidor néo
precisariainiciar umanova agdo no Judiciario para ver seus direitos garantidos. A assinatura do termo de
cooperacao esta prevista para as 15h, no plenario do CNJ, onde acontecera a 1582 Sesséo Plenariado
CNJ. Com informacoes da Assessoria de Imprensa do CNJ.
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