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Casos de fraudes utilizando CPF de outr as pessoas aumentam 13%

As tentativas de fraudes na contratacdo de servicos e produtos com o uso de dados pessoais aheios,
como CPF e RG, tém se expandido no Brasil nos ultimos anos. As informagdes sdo da Folha de SPaulo.

De janeiro a setembro deste ano, foi registrado 1,56 milh&o de tentativas de fraude desse tipo, um
aumento de 13% em relagdo ao mesmo periodo de 2010.

Cercade um terco do total corresponde atentativas de fraudes realizadas em empresas de telefonia
Os dados sdo de um levantamento da Serasa Experian obtido pela Folha.

A empresa de analise de crédito chegou ao nimero apos cruzar informagdes sobre consultas mensais a
CPFs e estimativa de risco solicitadas por empresas de diferentes segmentos.

O setor de servicos, que engloba companhias de seguro, construcéo, imobiliarias, turismo e outras
atividades, lidera o registro de tentativas de fraude realizadas neste ano, com 36% do total, segundo a

pesquisa.

O setor de telefonia, que inclui apenas operadoras, tem a segunda maior participacdo, com 33%. No ano
passado, esse indice correspondia a 25% do total.

Bancos e empresas de varegjo respondem, respectivamente, por 18% e 11% dos casos mapeados pela
Serasa.

Popularizacao da internet impulsiona crimes
A popularizagéo da internet e das midias sociais € apontada como um fator impulsionador desse tipo de
acao criminosa.

E comum as pessoas fornecerem seus dados pessoais em cadastros na internet sem verificar aidoneidade
e a seguranca dos sites, segundo Ricardo Loureiro, presidente da Serasa Experian.

"Se os falsérios conseguem utilizar cartéo de crédito, por que ndo utilizariam o CPF?"

Para que as pessoas ndo sejam Vvitimas de fraudes, especialistas recomendam parcimoénia na hora de
colocar informagdes nainternet.

As empresas, porém, também tém responsabilidade, diz Selmado Amaral, diretora do Procon-SP.
"E obrigacéo das companhias verificar a veracidade das informagdes fornecidas na hora da venda."

Na maioria dos casos, o cidaddo que teve o dado pessoal utilizado na fraude s6 tem conhecimento do
problema quando recebe alguma cobranca pelo bem contratado ou quando tem crédito negado por
inadimpléncia
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