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TST decide queterceirizacdo de call center na Claro éilegal

A terceirizacdo das centrais de telemarketing pela empresa de telefonia Claro é irregular. A decisdo € do
Tribunal Superior do Trabalho. Para o ministro José Roberto Freire Pimenta, autor da divergéncia
vencedora, esse "€ um dos mais importantes casos destes Ultimos tempos no TST, porgue se discutem,
realmente, os limites da terceirizacdo em uma atividade cada vez mais frequente e, também,
controvertida."

O caso examinado foi o de umaempregada da TMKT Servicos de Telemarketing, que prestava servicos
paraa Claro. A decisdo proferida na Subsecéo de Dissidios Individuais-1 confirmou entendimento da 62
Turma desta Corte, no sentido de reconhecer o vinculo de emprego da trabal hadora diretamente com a
tomadora dos servicos.

Segundo o ministro Freire Pimenta, alegislacéo (parégrafo 1° do artigo 25 da Lei 8.987/95 e o artigo 94,
inciso Il, daLe 9.472/97) ndo autorizam as empresas de tel ecomunicagles terceirizarem suas atividades-
fim. "Entendimento que, levado as suas Ultimas consequéncias, acabaria por permitir que essas
desenvolvessem sua atividade empresarial sem ter em seus quadros nenhum empregado, e Sim, apenas,
trabal hadores terceirizados."

O julgador destacou também que ndo procede o entendimento de que ao se conferir interpretacéo diversa
da meramente literal dos dispositivos legais citados — para afastar ailicitude desse tipo de terceirizacéo
das atividades-fim ou inerentes do servico de telecomunicagdes — ofenderia o teor da SiUmula
Vinculante 10 do Supremo Tribunal Federal, ou a clausula de reserva de Plenério prevista no artigo 97
da Constitui¢céo da Republica a vista de diversos precedentes do Supremo Tribunal Federal.

A impossibilidade de distinggdo ou mesmo desvinculagéo da atividade de call center da atividade-fim da
concessionaria de servigos de telefonia d&-se em razéo do fato de que é por meio da central de
atendimento que o consumidor solicita servicos de manutencdo, obtém informagdes, faz reclamactes e
até mesmo efetiva-se o reparo de possiveis defeitos sem a necessidade da visita de um técnico ao local.
"A boa prestacdo desse servicgo, assegurada no Codigo de Defesa de Consumidor, passa,
necessariamente, pelo atendimento a seus usuarios feito por meio das centrais de atendimento”, ressaltou
o julgador. Com informacgdes da Assessoria de Imprensa do TST.
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