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MPF e Ol pdem fim a acdes publicas sobr e postos de atendimento no
RS

O Ministério Publico Federal e aempresa Oi /Brasil Telecom firmaram um acordo, nessa quinta-feira
(15/3), pondo fim a 14 A¢des Civis Publicas em tramitac&o no Rio Grande do Sul. O foco do
compromisso € manter os atuais postos de atendimento pessoal e abrir novas unidades, englobando a
telefonia fixae mével em todo o Estado. O Termo de Ajustamento de Conduta foi assinado durante o

I1 Smposio dos Direitos dos Consumidores nas Telecomunicagdes, que esta ocorrendo em Porto Alegre.

O TAC prevé que a empresa mantera em funcionamento os postos de atendimento pessoal que ja
operavam quando da concessdo do servico, inclusive com ainstalacéo dos que ja tenham sido
desativados, mantendo-os em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h ou das 9h as 18h. A
implantac&o das |ojas, segundo pactuado no compromisso, sera feita no prazo de seis meses, prorrogavel
por N0 maximo quatro meses, caso haja necessidade operacional ou técnica.

A titulo de reparacéo, a operadora de telefonia se comprometeu a pagar umaindenizacéo de R$ 2,5
milhdes por danos morais col etivos e multas referentes ao descumprimento das liminares concedidas nas
14 Acbes Civis Publicas. Este valor, a ser depositado em contas vei cul adas nas agoes, sera destinado
para a protecéo dos interesses difusos e coletivos nos municipios abrangidos pela cobertura.

De acordo com o procurador da Republica que atua no Nucleo de Defesa do Consumidor e da Ordem
Econbmica, Alexandre Amaral Gavronski, a assinatura do acordo representa uma grande conquista dos
consumidores. ‘*A qualidade do atendimento pessoal tende a viabilizar a efetividade de todos os demais
direitos dos consumidores nas telecomunicagdes, como o de contestar débitos de ligacbes ndo-originadas
ou servigos ndo-solicitados, e vé-los excluidos das respectivas contas até comprovacao do servico,
solicitar suspenséo do servigo sem custo, mudanca de enderego e rescisdo.” Com informacoes da
Assessoria de Imprensa do MPF-RS.

Clique aqui paraler aintegrado TAC.
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