& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Usuarios do RioCard devem ser informados de saldo existente em
cartao

As empresas de transporte coletivo do estado do Rio devem informar aos usuarios do RioCard ou
sistema equivalente os val ores remanescentes creditados como vale-transporte. A 32 Turma do Superior
Tribunal de Justica considerou que a conduta adotada pelas empresas de transporte coletivo de omitir o
saldo do cart&o naquel as contas superiores a R$ 20,00 viola o direito do consumidor ainformacéo e é
passivel de responsabilizagdo judicial.

De acordo com o Ministério Publico, desde julho de 2005, as empresas de transporte deixaram de
informar ao usuario o saldo dos cartdes, 0 que compromete aqueles que pegam varias conducdes em um
so dia e ficam sujeitos a ndo ter como pagar uma das viagens por saldo insuficiente. Segundo o MP, o
numero de validadores existentes nas casas de comércio € pequeno e desproporcional a massa de
usuérios que usam o sistema e falha ao ndo informar adequadamente o consumidor sobre o valor
disponivel.

O Ministério Publico gjuizou acdo contra a Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros do
Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor) para que ela volte ainformar o saldo total do bilhete, por meio de
todos os validadores do bilhete eletronico RioCard ou outro equivalente, sgja no momento da recarga,
sgja no darealizacédo do débito das tarifas. O Ministério Publico pediu também que os usuérios
recebessem compensacdo por dano moral pela omisséo das empresas de 6nibus.

Naagdo, o0 MP assinalou que a faltade informagdo do sistema contraria inclusive propaganda divulgada
pela Fetranspor. Pediu a compensacdo por danos morais coletivos no valor de R$ 500 mil a cada més
gue a entidade deixasse de prestar as informagdes de maneira adequada.

Osargumentos e a deciséo

A Fetranspor alegou que n&o poderia pagar indenizagdo aos passageiros porque atua por delegacéo das
empresas filiadas, na qualidade de entidade sindical, e ndo recebe remuneracéo pela emissdo dos
bilhetes. Afirmou também que o Ministério Plblico ndo poderia atuar na causa porque ndo haveria
relacdo de consumo entre a entidade e os usuérios. Para a Fetranspor, os trabalhadores ndo adquiriam os
créditos de passagem na condicdo de consumidores, mas em decorréncia de uma relagdo de emprego.

A 32 Turma considerou que o Ministério Publico tem legitimidade para propor acéo porque se trata de
direito individual homogéneo, ou segja, de todos os usuarios do transporte publico naregido
metropolitana do Rio de Janeiro, o qual possui sistema de bilhetagem eletronica, ficando evidenciada a
suarelevanciasocial.
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Segundo aministra Nancy Andrighi, relatora do caso, aLe 7.347/85, que dispde sobre alegitimidade do
Ministério Publico para a propositura de acéo civil publica, € aplicavel a quaisgquer interesses de natureza
transindividual, tais como definidos no artigo 81 do Cadigo de Defesa do Consumidor, ainda que eles
ndo digam respeito as relacdes de consumo. Parajustificar a atuacdo do 6rgéo, basta a demonstracéo da
relevancia socia da questéo.

Também ficou definido que a Fetranspor deve responder judicialmente pelas empresas porque a
responsabilidade de todos os integrantes da cadeia de fornecimento € objetiva e solidaria, conforme os
artigos 7°, paragrafo unico, 20 e 25 do CDC.

No mérito, aministra Nancy Andrighi destacou que afalta de acesso ainformacéo suficiente e adequada
sobre os créditos existentes no bilhete eletrénico viola o disposto nos artigos 6°, 111, e 30 do CDC,
especialmente quando foi garantida em propaganda veiculada pelo fornecedor. Ela assinalou que, muitas
VEZES, as pessoas saem de suas casas apenas com cartdo el etronico e sem dinheiro extra para pagar a
conducdo, e precisam saber exatamente qual o crédito existente em seus cartdes para se programar.

Para aministra, a simples demonstracéo grafica da reducdo dos créditos, como ocorre, ndo satisfaz essa
necessidade, “até porgue ninguém € obrigado a interpretar graficos quando tem o direito de saber qual o
valor exato, em moeda corrente, dos créditos que possui no cartéo eletrénico”.

“Se todos os validadores séo aptos a prestar informagdo completa ao consumidor, néo ha razéo para que
este se restrinja aquel es localizados em algumas poucas | ojas e supermercados, aos quais nem todos 0s
consumidores tém acesso”, ressaltou. “Menos ainda se justifica que essa informacao fique disponivel
apenas na internet, tendo em vista que 0 acesso ainda € restrito”, acrescentou.

A 32 Turma concluiu que aguel es consumidores que se sentirem lesados ou sofrerem algum
constrangimento pelafalta de informagéo podem ingressar com ag&o individual paratentar obter
reparacao na Justica. Entretanto, a Fetranspor ndo precisa pagar indenizagéo por meio de liquidacéo de
sentenca coletiva, como queria o Ministério Publico, por se tratar de dano incerto.

Para arelatora do processo, embora a situacéo possa ter causado aborrecimentos aos trabal hadores, “ndo
h& dano moral quando os fatos narrados estdo no contexto de meros dissabores’. Com informacgtes da
Assessoria de Imprensa do STJ.

REsp 1099634

Date Created
28/05/2012

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 28/05/2012



