& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

SBT e condenado por deixar de vender carro em leildo por causa de
um centavo

“Se 0 proprio regulamento diz que o comprador que desse o menor lance teria direito a compra, ndo ha
como aceitar ainformacgao de que haverialance menor do que o oferecido pela autora, eis que qualquer
valor inferior ao dado por ela € negativo, e, portanto estariafora do regulamento.” A afirmacéo esta
contida no acérddo da 82 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, que interpretou
0 regulamento de uma promocéo e determinou que o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) indenize
uma mulher que deu R$ 0,01 centavo de lance em um carro e ndo conseguiu compré|o.

O lancefoi feito em uma modalidade de leil&o que era divulgado por diversas emissoras de televisdo e se
tornou febre entre os anos 2008 e 2010. Geralmente, eram leiloados produtos de grande valor, como
casas e carros. Arrematava o produto guem desse o menor lance Unico, ou sgja, aquele que foi ofertado
por apenas uma pessoa.

Neste caso, uma tel espectadora da cidade de Guarulhos deu um lance de R$ 0,01 centavo em um veiculo
zero KM e recebeu a mensagem "SBT: Ja recebemos um lance igual ao seu de 0,01. No momento o
menor lance Unico esta abaixo do seu. Tente novamente”. A telespectadora afirmou em juizo que se
sentiu ludibriada ja que néo era permitido dar lances negativos.

Em sua defesa, 0 SBT aegou que houve falha no sistema, gerando a mensagem, mas gue cinco dias apos
0 envio, atelespectadora recebeu outra naqual foi informado que o lance menor e Unico estava entre R$
129 e R$ 149. Também alegou que ndo houve propaganda enganosa e sim vicio operacional, reparado
assim que detectado.

Para o relator do recurso, desembargador Caetano Lagrasta, “assim, a atividade tornou-se enganosa (art.
60, inciso IV, do CDC), ndo o era, enquanto o sistema respondia aos lances dos participantes, porém
passou a ser desde 0 momento em que houve afalha e esta deixou de ser prontamente corrigida, eis o
relato da propria apelada: 05 dias apds o envio da mensagem IMPRECISA acima mencionada, foi
realizado um broadcast (disparo de mensagem SM S para os cadastrados no banco de dados) informando
o intervalo do lance minimo atual”.

Ao condenar a emissora ao pagamento de 50 salarios minimos, por danos morais, os desembargadores
concluiram: “N&o € possivel admitir, 0 que hoje se torna corrigueiro, em transagdes envolvendo
utilizacdo de aparelhos de informética, comunicacdes em geral, especialmente em se tratando de
transacdes bancérias ou mesmo acesso a Justica, tais como ‘falha do sistema’, ‘ quedadarede’, etc. Ora,
aaegacdo do requerido de que teria havido ‘vicio operacional’ ndo se mostra como justificativa, eis que
constatada a falha, permaneceu no ar”.

Clique aqui paraler aintegra da decisdo.
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