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Rafael Maciel: Empresas devem instituir politica de uso deredes
sociais

Um levantamento realizado pela Deloitte em 2009 sobre os riscos de reputagdo envol vidos no uso das
redes sociais pelos colaboradores da empresa retrata que 74% dos funciondrios acreditam ser fécil causar
dano a reputacdo da companhia pelas midias sociais. Na mesma pesquisa, embora 58% dos executivos
considerassem necessaria a formalizacdo de politicas internas para 0 uso das midias sociais, apenas 15%
naquel a época ef etivamente instituiram. De la pra c4, o uso das redes sociais cresceu exponencia mente e
esse risco hoje certamente € ainda maior, embora a adocéo de codigos internos pelas corporagdes ainda €
timida

As politicas que se preocupam em orientar e tratar adequadamente os riscos oriundos do uso da

tecnol ogia da informagdo ndo raramente apenas rel acionam proibigdes vinculadas a seguranca de dados,
deixando de tratar as midias sociais e seus impactos a reputacéo do negécio. N&o basta a corporacdo
definir regras ou proibicdes para uso das redes sociais durante o horério de trabalho. Proibir seu uso €ir
contra as tendéncias mais modernas de networking empresarial, além de pouco €efetivo. 1sso porque o
acesso as redes sociais é cada vez mais originado de dispositivos méveis (1), nada adiantando o bloqueio
via desktops ou redes wireless da companhia. Além desse impedimento técnico, o blogueio total gera
antipatia com os colaboradores e pode ser fator relevante no incremento dos negaécios. Por exempl o:
como os vendedores da sua empresa podem ficar sem interagir nas redes sociais? Eles precisam explorar
a0 maximo esses rel acionamentos, incrementando a rede de contatos e, consequentemente, aumentando
as vendas.

Na mesma propor¢ao, ou bem proximo aisso, em que o networking € fomentado os riscos a reputacéo
do negdcio também o sdo. Dai sdo geradas consequéncias juridicas desagradaveis e que tiram do
empresario o foco do seu negdcio, tendo que administrar situagdes que seriam facilmente minimizadas
pela adocéo de um regulamento, uma verdadeira politica de uso das redes sociais. Essa politica pode
estar no proprio regulamento interno da empresa ou em documento separado, mas precisa ser instituida o
guanto antes. N&o ha formula méagica ou formulérios padrdes. Cada negdcio deve adotar uma politica
alinhada com sua realidade e seus valores internos. Entretanto, uma boa politica de uso néo pode se
omitir em tratar algumas questdes fundamentais. Ve amos:

1) Recrutamento: aempresafaz buscas pelas redes sociais e blogs, analisa o contetido das postagens
dos entrevistados? 1sso deve ficar claro aos candidatos.

2) Base de clientes: 0 que acontece quando o funcionario deixa a empresa? E os inimeros seguidores de
sua conta no Twitter que era utilizada para fins comerciais? Pertenceréo a empresa ou ao funcionario?
Podera utilizar esse meio no seu novo emprego? A conta permitida para esses contatos é pessoal ou
corporativa?

3) Difamacéo/caltnia/injuria/assedio/discriminacéo: Tais condutas em qualquer meio devem ser
repreendidas pela empresa. Importante ressaltar que 0 meio virtual também causa consequéncias no
fisico, fornecendo treinamento e orientacdo adequada aos funcionarios sobre os limites a liberdade de
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expressan. As postagens indevidas geram consequéncias e deixam rastro!

4) Seguranca da informacéo: Embora seja politica mais frequente e adotada pelas empresas, a mesma
deve ser alinhada com o uso das redes sociais, porquanto o envio de dados pelas redes é facilitado e
dependendo da seguranca em Tl adotada pode ser mais facil vazar informacdes sigilosas da empresa por
essa via do que por email.

5) Divulgacao indevida de mar ca, nome eimagem: A vinculagdo da marca, nome ou imagem da
empresa vinculada a situacfes constrangedoras na rede deve ser causa para rescisao do contrato de
trabalho e os funcionarios precisam estar cientes disso. Ex: Funcionario com a camisa da empresaem
situacdo de embriaguez vexatoria publicada em sua conta do Facebook: constrangimento desnecessario
— prejuizo areputacdo da empresa.

6) Amizade com colegas de trabalho: Como sua empresa vé isso nas redes sociais? Desgja vedar ou
orientar? Os valores da corporacdo devem estar alinhados aqui, mas deve haver muito cuidado em
gualquer tipo de proibicéo, paranéo ferir direitos fundamentais dos funcionarios.

7) Postagens sobr e clientes, comentarios politicos ou sobre os negdcios da empresa: Néo precisa
muito esforgo para perceber o problema que um funcionério, mal orientado e sem treinamento, pode
gerar para o negocio ao postar comentarios i napropriados nas redes sociais.

8) Monitoramento e privacidade: Se sua empresaira monitorar os funcionarios no ambiente de
trabalho, € preciso quebrar a expectativa de privacidade. Havendo interesse da empresa em fazer
constantes pesquisas, embora isso tome bastante tempo, na vida online de seus funcionérios fora do
ambiente de trabalho, € importante que os mesmos saibam disso, embora publicactes sem restricdes de
privacidade sdo, pela esséncia, de acesso publico.

9) Uso da imagem dos colabor ador es. a empresa ndo pode utilizar aimagem de seus funcionarios sem
sua autorizacdo. Esse consentimento pode ser colhido ja na adeséo a politica da empresa pelo
trabal hador.

10) Email cor porativo x email privado: Estabelecer as diferencas e os limites aos funcionarios no uso
do email corporativo parafins pessoais. Nao € nada agradével circular pelarede material com contetdo,
p.ex., pornogréfico originado de email com o nome da sua empresa.
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Esses sdo alguns elementos bési cos que ndo podem faltar, mas outros poderdo ser necessarios,
dependendo das particul aridades de cada negécio. Ainda, a politica deve estar alinhada com as
caracteristicas proprias de cada rede social. Por exemplo: mais rigor para as redes profissionais, como o
Linkedin; um pouco mais de rigidez para o Twitter (sem controle de privacidade) e moderacéo com
constante orientacéo e transparéncia para o leque de riscos oriundos da maior rede social do momento: o
Facebook.

Necessario ressaltar que os cuidados ora mencionados ndo servem t&o somente para se proteger a
reputacdo da empresa, embora esse argumento sgja por si O, a meu ver, suficiente. Hatambém claro
risco juridico, considerando que a pessoa juridica podera responder civil e criminalmente por atos deseus
funcionarios.

Afinal, aelaboracdo de um codigo de conduta minimizara esses riscos? Certamente. |sso porque além de
tais regulamentos deixarem claro o que € ou ndo tolerado pela corporacdo, podendo embasar dispensas
por justa causa, a mesma pesquisa el aborada pela Del oitte, dava conta que 51% dos entrevistados
concordavam gue a definicdo de uma politica interna e orientativa sobre o devido uso das redes sociais
0s motivariam arever suas postagens. Uma politica bem desenhada, alinhada com os aspectos juridicos e
tecnol 6gicos aliada a um bom treinamento para sua adocéo ndo € mais diferencial, mas medida
absolutamente necessaria a sustentabilidade do negécio na era dainformacéo digital.

(1) 488 milhdes de usuarios ativos mensais que usaram produtos méveis do Facebook margo 2012, e
mais de 500 milhdes de celulares de usuarios ativos mensais a partir de 20 de abril de 2012. (
http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreal d=22)
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