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Ordem dos advogados nos EUA analisa pr 6s e contras de softwares em
nuvem
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istockphoto.com Em um universo de 200 advogados, apenas 3% utilizam a
computacdo em nuvem no trabal ho cotidiano, de acordo com uma
enquete feita pelo especialista em aplicativos juridicos e colunista
darevista ConJur, Alexandre Atheniense, durante um debate em
S0 Paulo na Gest&o Juridica Empresarial (GEJUR). A enquete,
informal, mas representativa, mostra que, até agora, apenas uma
pequena parcela dos advogados decidiu experimentar as utilidades
dessa tecnologia para a prética, como as de gestdo de documentos,
gestdo de casos e de clientes, armazenamento e back-ups de
documentos e tantas outras.

O fato € que a adogéo de novas tecnol ogias se processa de forma lenta e gradual, na maioria dos casos. E
sempre haresisténcias a novas tecnol ogias. Nos Estados Unidos, berco de muitas tecnologias que
ganham o mundo, n&o é diferente. Na época em que os PCs (Personal Computers) se popularizaram,
ainda havia tantos americanos resistentes a computacao, que se popularizou a expressao "computer
resistant”. A tecnologia da computagdo em nuvem esta mais ou menos N0 MesMo estagio.

Por isso, a American Bar Association (ABA —a Ordem dos Advogados dos EUA) promoveu um
seminério naWeb (webinar) paradiscutir o impacto da computacéo em nuvem na pratica da advocacia.
O maior destaque do webinar, do qual participou virtualmente o articulista da ConJur, Alexandre
Atheniense, foi o inevitavel temados "Prés e Contras da Nuvem®.

Mas a discussdo se limitou a comparar 0s pontos positivos e negativos do uso de softwares instalados na
nuvem ver sus o0 uso de softwar es instalados no computador. N&o discute as utilidades da computacdo em
nuvem para as firmas de advocacia.

Conhega os pros e contras apontados pela ABA — com comentarios do articulista da ConJur Alexandre
Atheniense:

Software instalado versus software na nuvem — pr s e contras

Softwares "baseados na Web" (mais comumente qualificados de "baseados na nuvem™) estdo se tornando
rapidamente mais comuns, com a expansao da computacdo movel, maior seguranca e a tranquilidade de
manter um back-up de tudo fora do sistema do escritério. E a melhor soluggo? |sso depende das
necessidades, do orcamento paraa Tl e do nivel de conforto de cada um com as novas tecnologias.

Embora o Software como Servico (SaaS — Software as a Service) sgja a nova moda entre as provedoras
de softwares, o advogado também precisa avaliar sua utilidade, paratomar uma decisdo informada, antes
de adotar esse servico. Veja os pros e contras:

Software na nuvem — prés
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O principal beneficio do SaaS é que ele vive no espaco virtual e esta disponivel aos usuarios a qual quer
tempo, em qualquer lugar. Existem outras vantagens. S&o elas:

* O servico pode ser ativado e desativado rapidamente via assi natura/cancel amento.

* N&o requer experiénciacom TI para configurar o servico e os softwares: algum administrador da
nuvem cuida disso. S6 resta a vocé usar os softwares disponiveis na nuvem.

* E redimensiondvel — isto é, o servico pode acomodar tantos usuérios quanto o nimero de assinaturas
e de conexdes a Internet.

* Os upgrades e manutencdo sdo automaticos. 1sso é especialmente Util quando vocé ndo tem tempo,
nem disposi¢ao de passar horas (potencialmente) fazendo o upgrade de novos softwares.

* Os back-ups dos dados sao feitos automaticamente, de forma gue vocé pode se dar ao luxo de
esquecer de fazé-los. Ou pode ficar satisfeito por néo ter de se preocupar com isso.

* A acessibilidade pela Web é normal mente agnostica a plataformas — isto €, elaignora se vocé esta
usando um PC, um Mac, um smartphone ou um tablet, apenas Ihe d& acesso as informagbes dafirmae
pronto.

* Os custos sdo previsivels, porque vocé sabe exatamente quanto vai pagar pela assinatura por més/por
usuério.

Para Atheniense, os prés sdo:

* Controle absoluto sobre todas atividades desempenhadas pel os colaboradores na plataforma de
software em nuvem, em tempo real.

* Controle avancado das versdes de documentos revisados. Todas as versdes ficam armazenadas na
nuvem, o que facilita a recuperagao de uma versao anterior.

* Alguns servicos permitem sincronizar pastas off-line com outros aplicativos. Por exemplo quem usa o
Dropbox ou 0 Box pode sincronizar pastas com o disco rigido do seu notebook. Quem usa tablet pode
sincronizar as pastas do software em nuvem em aplicativos como 0 Goodreader. Este recurso € muito
atil quando o advogado vai para um julgamento ou audiéncia, pois leva consigo todos 0s arquivos
relacionados com o caso para exame no tribunal.

Software na nuvem —contras

As solucfes de computagdo em nuvem ainda sdo comparativamente novas no mercado juridico. Muitos
advogados ainda ndo se sentem a vontade para abandonar as solucdes instaladas no computador. Existem
algumas razoes para isso. Séo elas.

* Perda de controle — enquanto muitos produtos instal ados of erecem flexibilidade de recursos, muitos
produtos para computacdo em nuvem tendem a ser configuraveis ver sus totalmente personalizaveis.
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Atheniense: Nao concordo com isso, pois uma das grandes vantagens do software em nuvem é o facil
gerenciamento, customizagao, controle de acesso e monitoramento em tempo real das atividades de
todos os colaboradores do escritério em suas atividades na plataforma do software em nuvem. Acho que
esse itemdeveriair para os"pros'.

* \V/ océ precisa de conexdo com ainternet, para usar os softwares no computador ou em um dispositivo
movel; se a conexdo ainternet cair, pode se tornar impossivel concluir um trabal ho.

Atheniense: Esse problema pode ser solucionado com a ado¢éo da pratica de sincronizar pastas off-
line.

* A integracdo com outros aplicativos pode ser limitada. Mas esse € um problema que j& esta sendo
resolvido. O nivel de maturidade de muitos aplicativos ja chegou a um ponto que as empresas podem
desenvolver ferramentas de interface para programacado de aplicativos (APIs) que facilitam aintegracéo
de outros produtos a suas solugdes.

Atheniense: Quem usa o Box, por exemplo, tem como acessar um arguivo do Google Drive (ex-Google
Docs) ou enviar uma mensagem diretamente para o programa de e-mails. Converter arquivos em
formato .doc para PDF e outros inimeros interfaceamentos com diver sos programas aplicativos. Em
outras palavras, isso poderiair para o lado dos"proés'.

* E um Servico e, assim, se vocé parar de pagar, para de usar.

Atheniense: E necessario também verificar as condicdes de termos de servico, para se conhecer com
clareza os limites de responsabilidade da empresa prestadora do servico e seus critérios quanto a
titularidade e cessdo do contetido armazenado.

Software instalado no computador — prés

Atheniense: Exemplos sdo os arquivos armazenados no servidor do escritério, que séo compartilhados
para acesso remoto pela Internet ou viarede virtual privada (VPN — Virtual Private Network). No
Windows Server este gerenciamento € realizado pelo aplicativo Windows Explorer.

* \VVocé esta no comando — isto €, vocé controla os dados, acessando-0s remotamente e também as
instalacbes e upgrades dos softwares.

* Vocé ndo depende de uma conexdo com a Internet para acessar seus dados, apesar de muitas
companhias de software tenham tornado isso obrigatorio (se vocé ndo se conecta a Internet, elas ndo
podem checar se vocé é um usuario autorizado, com direito a manutencdo). Mas, normal mente, enquanto
seu computador puder trabal har, vocé também pode.

* Acessibilidade — Vocé pode fazer os back-ups e recuperar seus dados com simplicidade, se estiver
usando um hard drive externo ou um pen drive — e ndo deixar de fazer os back-ups.
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* Sevocé deixar de pagar taxas de manutencdo, na maioria dos casos pode continuar usando o
aplicativo. No entanto, néo tera acesso a suporte técnico, atualizacdes e upgrades futuros. Vocé ainda
pode usar solugdes instaladas por meses ou mesmo por anos, até que 0s upgrades sejam
disponibilizados.

Software instalado no computador — contras

*V océ tera de usar um aplicativo separado, como 0s servicos para computador remoto (Remote Desktop
Services) da Microsoft, o LogMeln, o Citrix ou outros servigos parater acesso remoto a Internet e aos
documentos e outros dados da firma; e também tera de manter seu computador-base ligado em tempo
integral, para assegurar acesso aos membros de sua equipe a qualgquer tempo.

Atheniense: O escritorio teré de contratar um link de acesso a internet dedicado, com custos altissimos,
para que o acesso as informacdes da firma de casa, do tribunal ou de qualquer outro lugar.

*Se seu servidor falhar, ocorre um desastre de grandes propor¢des, com 0s mesmos feitos de um
incéndio, umainundacdo ou um terremoto e, por isso, voceé fica dependente de um bom sistema de back-
up, que funcione direito, para poder recuperar seus dados e fazer o escritério funcionar. Por isso, um
bom sistema de back-up, que é indispensavel para qualquer empresa, € ainda mais fundamental paraum
escritorio de advocacia. A experiéncia mostra gue muitos escritorios de advocacia ndo usam téo bem o
sistema de back-up. Uma pesquisa da ABA, feita em 2011, mostrou que apenas 42% das firmas
entrevistadas fazem back-ups locais regularmente e que as firmas, com dois a nove advogados, so fazem
back-ups 20% do tempo.

Atheniense: O back-up local s0 é eficiente para desastres com o servidor. Caso ocorra um roubo ou

desastres naturais que possam danificar toda estrutura da firma, ela podera perder o servidor e também
as midias de back-up. Para resolver este problema, a firma tem de ter um sistema de back-up em pontos
geogr aficamente diferentes. Uma maneira de fazer isso, € utilizar as solucdes de computacdo em nuvem.

* Algumas taxas de manutencao cobradas por fornecedoras de softwar e incluem o pagamento de suporte
técnico, atualizagtes de software (que, tipicamente, corrigem defeitos, fazem aperfeicoamentos e
upgrades minimos e, as vezes, fazem upgrades para versdes novas). Outros planos de manutencédo de
empresas de software corrigem defeitos e fazem upgrades para novas versdes a um custo suplementar.
Softwar es instalados normal mente of erecem um prazo de caréncia para suporte gratuito, mas requerem
um plano de manutencdo ou um pagamento baseado em incidente para of erecer suporte técnico.

* Para solugdes instaladas, 0 processo de upgrade pode ser penoso e requerer a expertise de pessoal de
Tl pararedizélo, o que deixara o sistemaindisponivel por um certo periodo de tempo.
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