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Antesdeencerrar atividades, SDE aplica multas milionarias a
empresas

Com a extingéo da Secretaria de Direito Econdémico (SDE) e areestruturagdo do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade), foram aplicadas, nos ultimos dias, multas ainimeras
empresas por conta de infragdes aos direitos do consumidor. Com aiminéncia do encerramento da SDE,
0s atos assinados até o presente foram publicados nesta Ultima semana. As informacgdes sdo da Agéncia
Brasil.

Por ndo oferecerem em seus servico de atendimento telefénico uma forma do cliente falar rapidamente
com um atendente, as empresas de telefoniamével Vivo e Claro foram multadas em R$ 1,5 milhdo e R$
1,3 milh&o, respectivamente. A Vivo informou que ainda estuda a notificacéo recebida. Jaa Claro
declarou que ainda ndo foi informada por meios oficiais da penalidadee vai esperar para poder se
manifestar. A empresa de telefoniafixa GV T tera que desembolsar R$ 52,5 mil por descumprimento das
normas do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC). A razéo é que a companhia deixou de
encaminhar copia da gravacdo do atendimento solicitada por um consumidor, de acordo com a SDE. A
empresa anunciou gque so ira se manifestar depois que estudar o mérito do despacho

Ainda no setor de telecomunicacdes, a Nextel foi multadaem R$ 75 mil por faltas em fornecer dados
objetivos sobre 0 nimero de contato do Servico de antendimento ao Cliente (SAC) da empresa, ndo
fornecimento de gravacdo de chamada e nimero de protocol o condicionado a fornecimento de dados. A
Nextel informou que como a deciséo da SDE é administrativa, aguardara a apreciacdo do Judicidrio para
ent&o tomar providéncias

Ainda estéo nalistade multadas arede televisiva SBT (em R$ 1 milh&o por publicidade em programas
voltados ao publico infantil) e a Editora Globo (em R$ 2,1 milhdes por publicidade enganosa). De
acordo com a Agéncia Brasil, as empresas tém prazo de 30 dias para pagar as multas e e néo € possivel
recorrer da decisdo em ambito administrativo, apenas na Justica

A recém criada Secretaria Nacional do Consumidor, a Senacon, assumira parte das atribuic¢des da SDE.
O novo 6rgéo ira coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), formado por
Procons, defensorias publicas, ministérios publicos, entidades civis de defesa do consumidor e
delegacias do consumidor. Com informactes da Agéncia Brasil.
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