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| sabella Braga: | ndenizacao por extravio de bagagem é medida
protetiva

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac) esta prestes afazer ateracdes nas normas que tratam sobre
bagagens, visto que aregra atual vigora desde o ano 2000.

Dentre as alteracOes pretendidas, uma delas é a fixacdo de valor paraindenizacéo do passageiro por
extravio de bagagem, que seria no montante de R$ 305, a serem pagos pela companhia aérea
imediatamente, ainda no aeroporto, atitulo de “ajuda de custo”.

Também estdo previstas outras ateracdes, tais como a reducéo do prazo de 30 para sete dias paraa
devolucéo da bagagem extraviada e, para 0 caso de ndo devolucao dentro desse prazo, fica estabelecido
gue aindenizacao deve ser paga em até uma semana, podendo atingir o valor maximo de R$ 3.450.

Sem divida, essas hormas estdo sendo revistas e adaptadas a realidade atual em beneficio do
consumidor, que, ao adquirir passagem aérea, firma um contrato de transporte com a companhia, que
passa ater o dever de transporta-lo, juntamente com sua bagagem, incélume e sem sofrer danos, até o
destino final.

Mas até que ponto alteracdo nas normas da Agéncia Naciona de Aviacao Civil sdo benéficas ao
consumidor?

N&o sO a questdo de extravio de bagagem, mas também outras normas rel acionadas ao transporte agreo
jaestavam previstas na Convencdo de Varsdvia, datada de 1929, e no Codigo Brasileiro de Aerondutica.

Conforme essa legislacdo, o extravio de bagagem garantiria umaindenizagéo de 17 unidades de Direito
Especial de Sague por quilo, correspondente, hoje, a cercade R$ 52. Ou sgja, para viagens nacionais, em
gue o limite de peso € de 23 kg, o valor daindenizacdo seriade R$ 1.196, e para viagens internacionais,
cujo limite é de 32 kg, 0 montante seria de R$ 1.664. No final, garante-se uma gjuda de custo de
aproximados R$ 300 e, posteriormente, uma indenizac&o de até R$ 3.450.

Sem duvida que séo medidas protetivas e que visam apaziguar o sentimento de perda, de indignacdo e de
impoténcia gerado pelo extravio de bagagem, mas, certamente, séo valores bastante inferiores agueles
garantidos por meio de demandas judiciais. Hoje o consumidor que teve a bagagem extraviada pode
pleitear na Justica 0 valor que entende ser justo pela perda. Esse direito ndo muda, mas quem garante
gue o passageiro serainformado de sua existéncia quando a nova nhorma entrar em vigor?
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