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Direito sem papel: SugestOes par a aper feicoamento do sistema PJe

Spacca

O sistema de Processo Judicial Eletronico conhecido como PJe, promete dar maior
celeridade e eficiéncia a Justica do Trabalho e a outros tribunais que ja estdo em uso
com suas funcionalidades em busca da adog&o das rotinas processuais com a
desmaterializagéo dos autos judiciais. Esta solu¢do vem sendo aguardada com muita
expectativa, como a esperanca para harmonizar as praticas processuais por meio
eletrénico para que sgja possivel diminuir as discrepancias entre varios padroes que
s80 utilizados para um mesmo ato processual.

Apos cinco anos de vigénciada Lei 11.419/2006, ainda ndo existe um padréo Unico
nos tribunais quanto ao tamanho ou formato de pegas que podem ser transmitidas
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el etronicamente, bem como um dnico rito para a comunicagdo el etronica dos atos Ashngaia
processuais.

Esses problemas ocasionam grandes dificuldades aos advogados quanto a atualizacdo sobre aos distintos
regramentos existentes para a mesma prética processual por meio eletrénico em tribunais diferentes, uma
vez que alel preceitua que cadatribuna pode regulamentar dentro de sua jurisdicao.

O PJe, a0 meu ver, apresenta alguns problemas que deveriam ser sanados para que possa estar alinhado a
conformidade legal e fazer com que 0 uso da tecnologia provoque conforto a todos atores processuais.

Por este motivo, tomei ainiciativa de elaborar um breve estudo sobre as préticas processuai s adotadas
pelo PJe, juntamente com a valiosa gjuda de Frederico Preuss Duarte, membro da Comissao Especial de
Informética e Estatistica do Conselho Federal da OAB, visando apontar possivel solucdes para

aperfei coamento tecnol 6gico do sistema.

A partir da analise das versdes dos sistemas que estdo em uso no TJ-PE (versdo 1.19), TST e TRTs
(versdo 1.4.2.2 20120522-1635) e TRF-5 (versdo P4.3-57) foi possivel apurar algumas sugestdes que
passamos a dispor.

M ultiplas ver sbes do PJe

Apesar da proposta de uniformizago, a existéncia de versdes diferentes dificulta a experiéncia dos
advogados com o sistema, e até mesmo a capacitacdo dos advogados, pois € importante existir uma
plataforma Unica parafacilitar a capacitagdo. 1sso € um problema que atinge principalmente a advocacia,
jdque cadatribunal somente atua com os processos dentro de sua propria esfera de competéncia, mas os
advogados é que lidam com varios tribunais simultaneamente.

Proposicdo: E necessaria a defini¢dio de um periodo de tempo para que os tribunais que estejam
utilizando o PJe atualizem suas aplicactes para a versao mais atual, permitindo assim a uniformidade
das préticas processuais por meio eletrénico no sistema e proporcionar a capacitacdo dos usuarios
externos em uma Unica versao.

Novas ver sbes
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Atuamente 0s usuarios externos ndo conhecem as diferencas entre as versdes atuais do PJe e as
anteriores, ignorando os erros solucionados e melhorias disponibilizadas a cada nova verséo.

Proposicao: Criar um relatorio descritivo e cronol6gico no site do PJe de cada tribunal, registrando uma
linha do tempo de cada versdo do sistema e as inovagdes criadas e alteradas implementadas (rel ease de
Versao).

Requisitos técnicos

O usuério médio carece de conhecimentos de informatica e tem dificul dades paraidentificar se o seu
sistema possui 0s requisitos tecnol 0gicos necessarios a utilizacdo do PJe, bem como desconhece as
medidas para proceder ainstalacéo e compatibilizagdo dos mesmos.

Proposicao: Disponibilizar no site de cadatribunal uma ferramenta para verificagcdo automética e
simultanea, a partir do browser, todos os requisitos necessarios a utilizagdo do sistema PJe a partir do
equipamento de cada usuario, identificando os eventuais problemas de configuracéo e apresentando as
solugdes possiveis para contornar o problema.

Uniformizar asinformacoes
Cadatribunal possui umaforma prépria de divulgar as informagdes rel acionadas ao PJe, enderecos
eletrénicos (URLs) distintos etc., dificultando alocalizac8o dainformacéo pel os usuérios externos.

Proposi¢oes:
1. Criar um layout padréo, com identificacdo visual e de terminologia uniforme, permitindo aos usuérios
facilitar a memorizagdo visual evitando avariagdo dainformagéo em tribunais distintos;

2. Uniformizar enderego (URL) para acesso ao PJe dos respectivos tribunais (www.tribunal .jus.br/pje ou
pje.tribunal ,jus.br)

Cadastramento

A0 se cadastrar no sistema PJe junto a cada tribunal, o usuario assina um termo de compromisso com
inimeras adverténcias. No caso do TRF-5, ndo constam informacdes extremamente relevantes para o
usuério externo (procurador/advogado) como a obrigatoriedade de acesso periodico ao painel de
intimacdes etc. Se o texto padréo do Termo de Compromisso sofrer alteragbes, quem assinou a versao
anterior ndo toma conhecimento.

Proposi¢oes:

1. O termo de compromisso deve advertir expressamente o advogado quanto a forma de recebimento das
intimagdes, bem como quanto a obrigatoriedade de verificar com regularidade o painel de intimacgdes
para receber as suas intimacdes, a auséncia de publicacéo das intimagdes no DJe e outras normas quanto
a comunicacao el etronica dos atos processais que sejam adotadas pelos tribunais;

2. Tornar obrigatério ainformacéo por alertarenovar a assinatura do Termo de Compromisso sempre
gue este sofrer alteracfes no seu texto.

Descadastramento de advogados
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O advogado que se cadastrar para acompanhar um processo especifico junto atribuna onde ndo atue
habitual mente, mesmo que seja uma simples carta precatoria, fica eternamente cadastrado e obrigado a
acessar regularmente o seu portal de intimagdes para receber futuras intimagdes que sgjam aele
destinadas e até mesmo citagdes (art. ° daLei 11.419/2006) em aces que eventual mente venham a ser
contra ele promovidas, sob pena de perder prazo e ser considerado revel.

Proposicdo: Incluir a possibilidade do advogado se “descadastrar” quando ndo mais desgjar utilizar o
meio el etrénico em determinado érgéo.

Certificados digitais ssimultaneos

Ao se cadastrar com um certificado digital, em caso de perda ou revogac&o somente € possivel utilizar
um novo certificado depois de contatar o tribunal para cancelar avinculagdo estabel ecida pelo sistema
com o certificado anterior.

Proposicdo: O PJe deveriaautorizar o uso simultaneo de mais de um certificado por advogado,
independentemente de intervencéo humana. Esta medida seria necessaria, pois caso 0 advogado passe a
utilizar outro certificado (por perda, revogacdo ou expiracéo), poderia automaticamente utilizar outro
certificado para praticar atos processuais.

Vinculacdo de advogados e assistente técnico
N&o existe possibilidade de multiplos advogados possuirem 0 mesmo assistente técnico pararealizar 0s
cadastros basi cos de informacgdes/peticdes e posterior assinatura pelo advogado responsavel.

Proposicdo: Permitir que um assistente seja vinculado a multiplos advogados, e que multiplos assistentes
sejam vinculados a um mesmo advogado.

Acesso ao estagiario
N&o existe o perfil “estagi&rio” no PJe, emboraa L el 8.906/94 expressamente o reconheca e elenque atos
possiveis de serem por €ele praticados.

Proposi¢do: Adequar o PJe para criar o perfil de Estagiério mediante consulta o Cadastro Nacional de
Advogados/Estagiarios, permitindo a pratica dos atos que Ihe sdo admitidos pela Le 8.906/94

Tamanho dos ar quivos e for matos

O PJe sb6 admite a transmissdo individualizada de arquivos, desde que cada um tenha até 1,5Mb e
obrigatoriamente em formato PDF. O tamanho € pegueno e comporta poucas paginas. O formato
exclusivamente em *.pdf impede/dificulta a utilizagdo de provas cada vez mais habituais, como audio e
video.

Proposicdo: Ampliar tamanho maximo dos arquivos para 3Mb e admitir também formatos de audio e
video (no minimo *.mp3 e *.mp4), tendo em vista que existe umatendénciairreversivel de gerarmos
provas nativas a partir destes formatos.

Envio simultaneo de maltiplos ar quivos
O PJe exige que cada arquivo sgjaindividualmente enviado para o sistema, repetindo um procedimento
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simples e tornando-o demorado.

Proposicdo: Sugerir aprimoramento na rotina de transmissao de pecas que permita o carregamento e
transmisséo simulténea de multiplos arquivos, propiciando conforto e rapidez no ato de transmisséo,
evitando a necessidade de repetir o procedimento multiplas vezes para anexar diversos arquivos.

Pecas digitalizadas par a formagdo do agravo
Os tribunais ainda ndo regulamentaram qual devera ser o procedimento a ser adotado para a juntada de
pecas ja digitalizadas nos autos judiciais para fins de instrugdo do agravo de instrumento.

Proposicdo: Desenvolver solugdo sistémica que permita aos procuradores fazer referéncia a documentos
ja existentes em outros autos através de referéncia (url, ID etc.), evitando a necessidade de upload
repetidos, ocupando muiltiplos espacos de armazenamento para documentos idénticos.

Recibo eletronico

Os recibos das pecas transmitidas disponibilizados pelo tribunal séo declaractes geradas em formato
digital, desprovidas de certificagdo digital para assegurar aidentificagéo do documento recebido (hash) e
sem assinatura do recebedor em formato tecnol ogicamente exigido para documentos gerados nesse meio,
em desconformidade com o artigo 10 da MP 2.200/2 c/c artigo 3° e 10° da Lei 11.419/2006.

Auditoria do sistema de distribuicao

A distribuicdo de processos no PJe é automética mas ndo permite fiscalizag&o pelas partes e seus
procuradores, em desacordo com o que dispde o artigo 256 do CPC (CPC, art. 256. A distribuicdo
podera ser fiscalizada pela parte ou por seu procurador.)

Proposicdo: Tornar publicas e transparentes os critérios de distribui¢do de processos no PJe, dando
eficécia ao disposto no artigo 256 do CPC.

Comunicacao eletr 6nica dos atos processuais
As comunicagdes processuai s se dao em area de acesso restrito ao advogado destinatério, mediante
certificado digital, sem publicidade nem possibilidade de acompanhamento pelo advogado adverso.

Painel de intimagdes e citagdes

A redlizacéo de intimagOes em area de acesso privativo entre o tribunal e o advogado e parte citanda ou
intimanda, viola o principio da transparéncia dos atos processuais, na medida em que veda até mesmo ao
advogado da parte contraria tomar ciéncia da sua realizag&o para acompanhar o ato processual
subsequente (perda do prazo ou consultar a eventual manifestacéo). Some-se ainda o fato de que este
formato priva o proprio destinatario do ato de prova da (n&o) realizacéo.

Por meio do Portal de Intimagdes, seraimpossivel produzir prova negativa inequivoca, quando ocorrer
falha do sistema no ato da comunicacéo eletronica. Apesar de existir previsao do Portal de Intimaces na
Lei 11.419 e expressa dispensa de publicacéo no DJe, incide restri¢éo a publicidade processual
contemplada nos artigos 5°, LX e 93, 1X da CF/88.

A desnecessidade de publicacéo de atos intimatérios e citatorios pelo DJe torna vulneravel o controle
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dos prazos processuai s, umavez que as comunicagoes desta natureza sdo tradicional mente monitoradas
ao longo de décadas de maneira uniforme por diversas empresas prestadoras de servicos que geram
diversos alertas diérios para conforto dos intimados. Com o advento do DJe em diversostribunais, a
importancia deste servigo se notabilizou pelo fato de que o controle do monitoramento € efetuado de
maneira consolidada em varios tribunais simultaneamente, pois quase todos os tribunais brasileiros
adotaram o DJe como meio de comunicacao el etrénica dos atos processuais e, por este motivo, a
informacdo é distribuida por uma Unica mensagem eletrénica diaria, o que facilita o gerenciamento das
atividades diligenciais.

A opcéo peladispensa da publicacéo de atos processuais pelo DJe, sobretudo quanto agueles que geram
diligenciamento processual vinculado a prazo, fara com que o controle de prazos seja mais demorado,
pois demandara acesso individualizado diario a cada portal a ser pesquisado, e menos eficiente sgja para
0 procurador ou mesmo para o tribunal, pois o fluxo de acesso ao site do tribunal em busca das
informagdes no portal podera sobrecarrega-1o e torné-1o indisponivel.

No formato atual com o painel de intimacfes, havera inimeros acessos de pessoas que ndo terdo
intimagdes a serem recebidas, enquanto que por outro meio que permita a consulta por terceiros
minimizaratais ocorréncias, na medida em que, em regra, apenas o prestador de servico acessara as
informagdes e filtrara as intimagdes e citagdes existentes e as compartilhara com os destinatérios efetivos.

A aternativa de vincular a comunicacéo apenas pelo Portal, demandara uma mudancaradical da cultura
existente por décadas no controle de prazos processuais. |sto porque o formato da intimagdo apenas pelo
portal exigiratambém uma atividade diaria pro-ativa do intimado para tentar acesso em diversos sites de
tribunais, ao invés de continuar areceber a mesma informacéo de forma passiva como sempre ocorre,,
colocando em risco o controle de prazos de profissionais que possuem grande nimero de processos em
diversos tribunais.

Ao dispensar aveiculagdo daintimagdo no DJe, aLe 11.419 ndo autorizou o tribunal a adotar um canal
de comunicagéo exclusivo entre o 6rgdo jurisdicional e o destinatario daintimagdo, privando, ou no
minimo dificultando, a parte contréria e os jurisdicionados a tomarem ciéncia das decisbes e a
intimacoes.

Riscos e vulner abilidades do Painel de intimacdes

— A intimagdo de uma parte processual, arigor, precisa ser do conhecimento também da parte contréria,
para acompanhar eventual manifestacdo ou decurso do prazo paraimpulsionar 0 processo, em respeito
ao contraditério e evitando surpresas.

— Daforma como esta concebido atualmente, o painel de intimagdes ndo permite ao advogado utilizar
servico de “eficiéncia’ com o qual esta historicamente acostumado, em decorréncia do servigo prestado
por empresas que relinem todas as intimacfes destinadas a determinado advogado em diversos érgéos e
as remete em um Unico documento.
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— A comunicagao dos atos processuais em meio exclusivamente eletronico priva os jurisdicionados e a
sociedade de conhecer os julgamentos, exigindo esforgco para consultar individual mente cada um dos
autos e verificar se houve decisdo e 0 seu teor.

Proposicdo: Para harmonizar os preceitos legais com as rotinas sistémicas referentes aos atos processuais
de comunicacao eletrénica, bem como aferir menor vulnerabilidade quanto a producéo de prova e quanto
aeventuais erros sistémicos, a sugestdo é ndo mais existir divulgacdo dos atos processuais em um cana
de comunicacéo privativo entre o tribunal e o advogado destinatario, mas permitir consulta publicaa
todas as intimagoes filtradas pela OAB do advogado por terceiros, pelo status (pendente, prazo fluindo
etc.).

Esta proposicéo permite tanto a consulta por terceiros que prestam servicos agregadores de intimagdes
para advogados, como também o recebimento de intimagdes pel 0 advogado que necessite ter acesso a
estas informagdes e que esteja temporariamente sem o seu certificado digital.

EmboraalLe 11.419/2006 preceitue no artigo 5° a adogdo da intimac&o por portal com a dispensa de
publicacdo do ato pelo DJe, esta dispensando € obrigatdria. A limitagcdo da comunicacdo eletrénica dos
atos processuais apenas pelo portal € prejudicial, por restringir a acessibilidade e o compartilhamento da
informac&o por varios aspectos:

— impede os procuradores e os jurisdicionados de produzirem prova negativa guanto a eventual erro do
sistema;

— impede a ciéncia de todos os atos de intimagdo, deixa mais vulneravel o controle das publicaces,

— aumenta o trafego de acesso aos dados no sites do tribunal;

— impede que os procuradores continuem a receber informagdes processuals passivamente pelo servicos
destinados a esta finalidade, como ocorre a décadas, sem a necessidade de dispéndio de tempo para
acessar avarios portais periodicamente;

— impossibilita o recebimento das intimagdes passivamente por terceiros nos casos de 6bito, doenca,
férias e auséncia temporaria do intimado;

— limita a simples consulta as comunicagdes processuais aqueles que estgjam cadastrados no sistema e
possuam certificado digital. Da mesmaforma, a manutencéo deste requisito tecnol6gico afeta a
acessibilidade, pois restringe o uso de dispositivos moéveis de comunicacdo — tablets e smartphones —
para acesso das intimacoes.

Importante distinguir que a restricdo a publicidade dos autos processuais regulada pela Resolugdo CNJ
121/2010 da publicidade das comunicacfes processuais. Estas Ultimas ndo sdo atingidas por aquela
resolucao e ndo devem sofrer nenhum tipo de restricéao.

Por estes motivos é recomendada a manutencéo da publicacdo dos atos processuais no DJe (no meio
eletrénico éfacil enviar automaticamente ainformacéo para o DJe, sem necessidade de intervencéo
humana).
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Em sintese, a proposi¢do consiste em permitir a consulta publica a todas as comunicagdes processuais €,
também, a manutencéo do DJe como meio de formalizacéo das informagdes disponibilizadas no portalde
intimagoes.

Acessos aos autos

O PJe ndo concede a parte que possua certificado digital a possibilidade de se cadastrar no sistema para
consultar o inteiro teor dagquel es autos onde figura como parte, como permiteal e 11.419/2006 (art. 11,
86°) e a propria Resolucdo CNJ 121/2010.

Proposicdo: Desenvolver perfil “Parte” para que as partes possam receber citacOes e ter acesso aos
processos em que sgja envolvida, como permiteal e 11.419/2006 e Resolugdo CNJ 121/2010.

I ndisponibilidade de acesso
Cadatribunal define o conceito de indisponibilidade de acesso ao sistema, ou se até mesmo se recusa a
definir, deixando a critério subjetivo de cada magistrado, gerando inseguranca para os advogados.

Proposicdo: Sugerimos o CNJ definir parametros harmonicos sobre o conceito de indisponiblidade do
site preceituado no artigo 10, paragrafo 2° daLe 11.419, parafins de evitar conceitos diferenciados
sobre os critérios de prorrogacéo da contagem do prazo processua (Resolucdo CSJT 94/2012, Instrucéo
Normativa TJPE 10/2011, omissdo do TRF-5 etc.). O CNJ ou Conselho Federal da OAB desenvolver
uma ferramenta gque identifique indisponibilidade dos tribunais e emita relatério em tempo real quanto
a0 inicio e término daindisponibilidade.

Acompanhamento da indisponibilidade

Cada tribunal informa em sua prépria pagina, os periodos de indisponibilidade. Como a responsabilidade
€ do préprio tribunal, enquanto o seu site estiver indisponivel o advogado ndo tem como saber se 0
problema esta com a sua propria conexao (que ndo justifica devolucdo do prazo) ou com ado tribunal,
nem como comprovar, a ocorréncia da indisponibilidade e sua duracéo se o préprio tribunal ndo a
identificar/reconhecer, gerando inseguranca.

Proposicdo: Os tribunais precisam oferecer um recurso para dar ciéncia aterceiros quanto a
indisponibilidade dos sistemas de processo el etronico dos tribunais e gerar documento da
indisponibilidade em tempo real (segja através do CNJ ou de empresas privadas como Dotcom-monitor
ou Pingdon).

Assinador externo

O PJe n&o admite assinador externo (assinador de documentos digitais desenvolvidos por terceiros), nem
documentos assinados el etronicamente por pessoa diversa do usuario logado, negando vigéncia ao
parégrafo Unico do artigo 38 do CPC, gue admite a possibilidade de procuracéo assinada el etronicamente
pela parte.
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A inadmisséo de documentos assinados por programa desenvolvido por terceiro (assinador externo)
inviabiliza também, por consequéncia a juntada de qualquer outro documento que jatenha sido
previamente assinado em meio eletronico.

Proposicdo: Compatibilizar o sistema PJe para aceitar documentos assinados atraves de ferramenta
desenvolvida por terceiros, ao invés de exigir a assinatura tdo somente no momento da transmiss&o.

Certificados fora do padré&o | CP-Brasil

Da mesma forma que o PJe ndo aceita documento assinado por programa desenvolvido por terceiros,
também néo aceita aquel es assinados el etronicamente com certificados fora do padréo da | CP-Brasil,
mas em conformidade legal com a medida provisoria MP 220-2, artigo 10, parégrafo 2°.

Proposic&o: E necessério adequar que o sistema aceite este documentos, pois o PJe ndo deve criar uma
restricdo tecnolégica que a préprialei ndo admite.

Assinatura simultaneas em um mesmo documento

O PJe ndo permite assinatura simultanea de documentos, o que nega ao advogado a possibilidade de
assinar atos processuais (CPC, 169, §29), principa mente ata de audiéncias, impossibilita a assinatura
simultanea de peticao por multiplos advogados, nega a prética de atos permitidos pelo Estatuto da
Advocacia aos estagiarios em conjunto com advogado (EAOAB, 3°, 82°) etc.

Proposicéo: Aperfeicoar o sistema PJe para permitir multiplas assinaturas simulténeas de um mesmo
documento.

Historico de usuério
As informagdes sobre as acdes de um determinado usuario no sistema somente estéo disponivels aos
técnicos de informética internos de cada tribunal.

Proposicdo: Permitir ao préprio usuario acessar aum log das atividades exercidas no PJe, visualizar
todas as agdes por ele realizadas em meio eletrénico perante determinado 6rgédo (historico).

Conclusao

N&o podemos esquecer que um sistema como o PJe é e sempre sera um produto inacabado, pois
qualquer programa de computador sempre prescindira de atualizacfes, pois ainteligéncia humana que
subsidiaideias para a construcéo de novas funcionalidades é inesgotével.

O que se espera € que o dialogo entre os tribunais e 0s atores processuais para aprimoramento das
solugbes sistémicas que permitem a desmaterializagéo dos autos judicials sgja cada mais constante e
apurado, pois a auséncia de um debate prévio que permita validar as rotinas processuais com a
conformidade legal, podera acarretar futuras nulidades além de um desnecessario desconforto no uso dos
recursos da tecnologia da informacéo.
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