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Fernando Borges. A importancia da lnteligéncia nas Relagbes de
Trabalho

Sob os rigores de um ordenamento juridico trabal hista ortodoxo — e em alguns aspectos até mesmo
ultrapassado — ndo ha como se afirmar ndo haver risco algum ao empregador no que concerne as suas
responsabilidades para com seus empregados ou para com aguel es gue |he prestam servicos que, em
tese, ndo deveriam configurar o vinculo empregaticio.

As regras constitucionais, consolidadas, extravagantes, regulamentadoras e normativas séo informadas
pelos principios protetivos do trabalhador, pois ha o pressuposto de que o obreiro € hipossuficiente e
vulneravel e, portanto, a parte mais fraca da relacéo.

Assim, empregadores estdo a mercé de um sistema juridico rigoroso e muitas vezes ndo sabem como
lidar com este universo complexo de obrigacdes, condicdo esta que impde dificuldades em empreender.

Em verdade se formarelacéo de causa e consequéncia: se de um lado os encargos trabal histas sdo por
vezes contundentes, do outro lado € aforca de trabalho que permite o empreendedorismo.

Com efeito, ndo se pode — ou deve — fugir a responsabilidade de ser empregador, mas € preciso lidar
com organizacao, sabedoria e cautela, sendo este o papel do que podemos denominar de Inteligéncia das
Relagbes de Trabal ho.

Nossa intencdo, mesmo que de forma sumaria, € promover algumas reflexdes e orientacdes aqueles
empregadores que empreendem de forma desordenada e, ao cabo de algum tempo, se veem em meio a
um passivo trabalhista com o poder de prejudicar ou inviabilizar suas atividades.

Uma primeiralicdo que deve ser aprendida pelo empregador € de gue ab mesmo cabe assumir O risco
econémico de sua atividade, ou sgja, independentemente do sucesso ou ndo de seus negécios hao
mesmo de responder por suas obrigacdes, dentre as quais se encontram as trabal histas.

De imediato, uma segunda licéo, € de que independentemente da modalidade que reveste eventual
contratacéo, sempre que houver habitualidade, onerosidade, subordinacéo, pessoalidade e alteridade na
prestacao de servicos por parte de uma pessoa fisica havera o vinculo empregaticio, tenha este sido ou
n&o objeto de registro.

Destas duas li¢es partimos para algumas consideracdes que, embora muito breves, sdo muito
relevantes, ao menos para minorar o risco do empreendedorismo.

Ao desenvolver suas atividades o empresario ha de conhecer, com total seguranca e propriedade, a
necessidade de méo de obra para arealizacdo destas, 0 que significater pleno controle sobre o nimero
de empregados e aforma de contratagdo dos mesmos.

O nimero de empregados deve atender, namelhor relacéo custo-beneficio, a demanda da empresa, sem
gueisto signifique a supressdo de direitos quaisquer. Assim, por exemplo, podera o empregador verificar
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na hipétese de necessidade transitoria se 0 melhor é o trabalho extraordinario ou a contratagéo de
trabal hador temporario.

Além, é preciso conhecer as necessidades de sua empresa e optar, sob a mesma relacéo, pela melhor
forma de contratacdo, verificando se 0 mais benéfico € contratar o empregado — a prazo determinado ou
indeterminado — trabalhador auténomo, prestador de servicos terceirizados ou trabal hador
cooperativado dentre outros, enfim, adequar a necessidade a forma menos onerosa de contratacao.

Nem seria necessario convocar atencdo a este fato, mas por 6bvio o empregador deve atentar e adimplir
todos os direitos conferidos aos trabalhadores, observando todas as obrigactes que |he competem.

Se ndo o bastante, se a contratacdo € um momento de suma importancia, a rescisao do contrato de
trabalho também o é. E preciso conhecer as modalidades de rescisio do contrato, se ha pedido de
demissdo, se ha ou ndo justa causa, se resta caracterizado algum motivo ensejador da rescisdo indireta, se
ha ou ndo estabilidade, enfim, outras tantas questdes que devem ser igualmente observadas.

Vale afirmar, a preocupagdo do empregador deve iniciar-se com a contratagdo, manter-se durante o
exercicio das atividades e permanecer até a rescisdo do contrato de trabalho e extingdo, definitiva, de
suas obrigacoes.

Todavia, mesmo gque o0 empregador creiater cumprido todas as suas obrigacfes, ndo ha como impedir
gue o obreiro pleiteie judicialmente algum direito que compreende fazer jus.

Neste aspecto, vale promover uma observagéo: ndo se pode afirmar que todos empregadores deixam de
cumprir conscientemente suas obrigagdes em razao dos severos encargos que alei |hes impde; muitas
vezes até mesmo o mais bem intencionado empresario deixa de fazé-lo por ndo as conhecer, muito
embora 0 ndo conhecimento dalel ndo autorize o seu descumprimento.

Ainda, algumas situacdes fogem — muito embora ndo devessem — do controle do empregador, a
exemplo de eventual desvio ou acimulo de fungdo, subsunc&o do trabalhador a alguma situacéo que ele
compreenda por assédio moral, responsabilidade subsidiaria oriunda do inadimplemento de obrigagdes
por parte de empresa terceirizada, dentre quase infinitas possibilidades.

Por conseguinte, todo este universo nos permite considerar que as empresas, sobretudo as de maior
porte, acabam por possuir um consideravel nimero de reclamacdes trabal histas e € muito importante —
guicavital — que este passivo seja muito bem administrado.

E, pois, naadministracéo deste passivo e na conducso destas demandas trabal histas que se da lugar a
Inteligéncia nas Relagdes de Trabalho e é o que passamos a considerar.

As empresas correm um risco muito grande ao contratar assessoria juridica que ndo esteja preparada,
desde a sua origem, para compreender que as agoes trabal histas seguem além do tramite judiciario e
impactam diretamente na administracéo da prépria empresa; ndo se pode contar mais com 0S meros
cumpridores de prazo.

A assessoria juridica ha de estar muito bem preparada para conduzir da melhor forma as demandas,
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combatendo as teses que os reclamantes submetem a apreciacdo do Poder Judiciario, muitas vezes
inverossimeis e ao largo da verdade; todavia, deve também estar preparada para atender preventivae
consultivamente, orientando da forma mais adequada.

Nesta nocéo de “forma mais adequada” cabe registrar que o advogado deve ter sdlida nocéo de
administracéo, pois ndo deve somente ser aquel e que apenas sinaliza os riscos — em grande nimero de
vezes asseverando ainviabilidade de determinada acdo do empregador —, mas também aguele que
compreende a dinamica da atividade empresarial, o que Ihe possibilita orientar o empreendedor como
agir sob o equilibrio do risco e do beneficio.

Muitissimo importante que o advogado conhega o seu cliente de forma bastante segura, sobretudo e com
maior razéo sua atividade, sua culturainstitucional, os seus valores e tudo quanto mais possibilitar agir,
nos limites dalei, daformamais produtiva.

Entretanto, nem mesmo estas condic¢des trazem consigo o conddo de impedir o gjuizamento de
reclamag0es trabal histas e 0 advogado deve estar seguramente preparado para defender os interesses de
Seu cliente.

Considerando as acOes trabal histas gjuizadas, a assessoria juridica deve atuar — como ja aduzido — de
uma forma completa. Sua primeira missao € conhecer os pedidos e as causas de pedir que motivaram o
reclamante a demandar em juizo, conhecendo junto ao Departamento de Recursos Humanos o
Departamento de Pessoal todos os documentos que possam servir para embasar a defesa, bem como
eventuais testemunhas e prepostos que possam auxiliar no combate atese inicial, tracando a estratégiade
defesa mais eficaz.

Sobre este aspecto é necessario convocar integral atencdo a uma questdo importantissima, qual seja, a
escol ha de testemunhas e prepostos. N&o deve o0 advogado preparar as testemunhas no sentido de impor-
Ihes 0 que devem manifestar em juizo e muito menos solicitar que ndo digam algo que deixe de
significar averdade.

Quando atestemunha prejudica a empresa a responsabilidade ndo € sua, mas do advogado que ndo soube
pesquisar se 0 seu testemunho seria ou ndo favoravel. Cabe ao advogado conhecer as pessoas que
porventura se prestem como testemunhas, conversar com as mesmas — nunca apenas alguns minutos
antes da audiéncia— e perceber no que podem contribuir e no que o seu conhecimento pode prejudicaa
antitese.

Muitas vezes a empresa reclamada leva a juizo uma testemunha que, ao promover declaracéo sobre um
fato, acaba por corroborar atese do reclamante. A culpa é sua por manifestar a verdade? Néo, a
responsabilidade é do advogado que ndo checou no que esta testemunha poderia contribuir e prejudicar.
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Conhecer o preposto € sua capacidade de contribuicéo é igualmente ou mais importante que conhecer as
testemunhas. O preposto é a propria empresa em juizo e em seu nome se manifesta, podendo confessar 0
direito pretendido pelo obreiro. Inclusive, se 0 preposto se manifestar no sentido de que néo sabe
determinada resposta podera ser aplicada a confissdo ficta, ou seja, 0 acolhimento da pretensdo do
reclamante pela auséncia de conhecimento sobre um fato.

Isto pode ser evitado se 0 advogado dedicar-se, dias antes da audiéncia, a conversar com testemunhas e
prepostos, preparando — e ndo forjando — a dinamica da audiéncia, pois € muito dainstrucéo do
processo que resultara o julgamento.

N&o basta 0 cumprimento desta primeira missao. A assessoria juridica deve conhecer sSim processo a
processo, mas deve conhecer sua carteira como verdadeiros administradores sob uma visdo macro do
passivo trabal hista.

E justamente esta visio que possibilita orientar o seu cliente de forma mais concreta e eficaz, ndo apenas
sob 0 aspecto de contingenciamento contébil, mas com maior razdo sobre agoes efetivas que devem ser
desenvolvidas no sentido de evitar-se 0 g uizamento de novas demandas.

Sobre o contingenciamento € muito importante que a assessoria juridica saiba lidar com os téo
necessarios nimeros contébeis. O ideal é que, ao receber a demanda trabal hista, se promova calculo do
valor pretendido, pedido a pedido, e se impute um risco a cada um deles, apurando-se um valor de
contingenciamento e a classificagdo do risco sob os critérios internacionais de remoto, possivel e
provével. Este calculo de provisionamento deve ser atualizado em cada fase do processo, mais
precisamente por ocasido da sentenca, acordado e liquidacdo da sentenca em fase de execucao.

Ao inicio aclassificac8o de risco € mais subjetiva, pois dependerd de uma avaliagdo promovida com
fulcro nos conhecimentos do profissional, o qual tem por base sua experiéncia naquel e determinado
juizo e conhecimento de decisdes andlogas. No decorrer do processo, aluz das decisdes proferidas em
primeira e segundainstancia, este risco e o valor de contingenciamento se aproximam mais da realidade,
tornando-se exato quando da homologacéo de calculos.

Assim, a assessoria deve compreender 0 processo como um “ente vivo” e se antecipar as suas
repercussoes, orientando o seu cliente da melhor forma possivel.

E esta concepciio — que ao inicio pode parecer exagerada— que permite & assessoria juridica
responsavel pela carteira trabal hista a adotar uma politica de acdo que resulte na contencdo e diminuicdo
de seu passivo.

Insisto, ndo basta ao advogado ser um bom cumpridor de prazos e atos judiciais, por mais apurada que
sgjaa suatéecnica; €imprescindivel que 0 mesmo saiba gerenciar processo a processo e a carteira como
um todo.

Para tanto, a assessoria deve estar preparada para traduzir em nimeros e graficos informagdes tais como
a quantidade de acOes trabal histas, a quantidade de a¢bes trabal histas por comarca, aincidéncia e os
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valores de pedido a pedido, as procedéncias e improcedéncias, a atuacao dos prepostos, a atuacdo das
testemunhas, a qualidade das provas e seu poder de convencimento, admissao ou n&o, 0S recursos
providos e improvidos, os pedidos gue foram ou ndo revertidos em grau de recurso, a atuagéo do proprio
advogado e uma série de outas informacfes que permitam um verdadeiro mapeamento da carteira.

Esta condicéo permite a assessoria juridica que trace a melhor linha de acéo e a propria empresa que
desenvolva as medidas necessdrias para evitar o problema em sua origem.

Partindo-se de um caso real, nossa assessoria— por meio deste mapeamento — verificou que um grande
cliente de vargjo sofria varias demandas trabal histas no Rio Grande do Sul, sobretudo em lojas que eram
de responsabilidade de um também determinado diretor. V erificou-se que havia pedidos de reparacdo

por assédio moral, em grande parte procedentes, pois este diretor instituiu o “Prémio Abacaxi”, ou sgja,

0 gerente do setor com vendas abaixo da expectativa era obrigado a ser fotografado segurando um
abacaxi e suafoto era exposta em sua mesa até a proxima avaliacdo. Descoberto esta questdo, este
“prémio” foi sumariamente banido e o diretor realocado e orientado como deveria e principalmente
como nao deveria proceder. Resultado: cessaram as demandas trabal histas naquel as 1ojas e o impacto no
contingenciamento certamente foi consideravel.

Assim, podemos compreender que a lnteligéncia nas Relaces de Trabalho compreende tanto a
aplicagdo dos conhecimentos técnicos — juridicos, administrativos e contébeis — como de todos 0s
mei 0s tecnol 6gicos a disposi¢do da assessoria juridica, considerando-se as demandas trabal histas em
todas as suas vertentes e repercussoes.

Janéo hamais espaco ao advogado gque se mantém atras da mesa e, ao receber uma demanda trabal hista
g uizada em face de seu cliente, preocupa-se apenas em redigir uma boa contestacdo e a combater,
posicionalmente, as suas razdes. E preciso ir muito além, formando a assessoria e o cliente verdadeira
parceria no sentido de real administragdo do passivo trabalhista e, portanto, da empresaem si.

Descul pando-me pela obviedade, concluo no sentido de que a Inteligéncia das Relagbes de Trabalho € o
gue permite a assessoria conduzir os processos de uma formainteligente, isto €, percebendo-o de forma
ampla, conhecendo todas as suas repercussoes, considerando-os individualmente e no todo e
administrando-os de forma verdadeira; inteligéncia esta que precede até mesmo o proprio ajuizamento
da reclamagdo trabal hista, tal como considerado ao inicio deste artigo.

A Inteligéncia das Relactes de Trabalho permanece a servigo dos empregadores e, bem utilizada,
certamente impactara de forma muito positiva, seja minorando os riscos de gjuizamento de acOes

trabal histas, sgja contra-atacando esta verdadeira industria de pedidos infundados e temerarios cujo fito
n&o é outro se Ndo o0 enriguecimento ilicito, pois, muito embora os empregadores faltosos devam sim
responder por suas obrigacdes, devem fazé-lo na exata medida do justo.
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