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Rogério de Carvalho: Terceirizagdo no setor bancario € pratica antiga

Muito embora as discussdes sobre a terceirizacdo tenham se intensificado nesses Ultimos anos, ja que
utilizada em todos os ramos de neg0cio, justamente por mostrar-se Util, tanto para o empresario como
para 0 mercado de trabalho, no setor financeiro elaja existe desde 1966.

Com o incremento da micro finanga no mercado financeiro nacional, e aintensificagdo do crédito
consignado, o assunto foi “ressuscitado” pelo Conselho Monetario Nacional, na edic¢éo, pelo Banco
Central do Brasil, da Resolugéo 2.707/03, justamente quando da edicdo da Lei 10.820/03, conversdo em
lei da Medida Provisoria 130/03.

Essale veio autorizar o desconto em folha de pagamento de empregados regidos pela Consolidacdo das
Leisdo Trabalho, das prestacdes de empreéstimos, financiamentos e operagcdes de arrendamento
mercantil por eles tomados em institui cdes financeiras e sociedade de arrendamento mercantil, buscando
dar seguranca a esses descontos, em face da limitacéo contida no artigo 462 da CLT.

Digo “ressuscitado” tendo em vista que a Resolucéo 2.640/99, revogada pela Resolucgéo 2.707/03,
limitava a atuagéo dos correspondentes a municipios desassistidos por agéncia, posto de atendimento ou
posto avangado da rede bancaria (paragrafo 3° do artigo 1°), o que desestimulava as empresas
interessadas nesses servicgos, ja que tinham que abandonar a prestacdo dos servicos, assim que as
institui¢cbes financeiras abrissem agéncia no local.

Pois bem. No ano de 1966, o Banco Central do Brasil editou a Resolugdo 29, onde o papel dos bancos
eraoinverso de hoje. La eles eram os prestadores de servicos, ja que a resolucéo facultou as sociedades
de crédito imobiliario a celebrarem convénios com estabel ecimentos bancérios, para estes fazerem a
captacao de deposito a prazo para aplicacdo nas atividades daguelas. Até agosto de 1979, aterceirizacdo
sO podia ocorrer entre sociedades sujeitas a fiscalizagéo pelo Banco Central, ou sgja, instituicdes do
ramo financeiro.

No dia 30 de agosto de 1979, a Resolucéo 562 veio permitir as sociedades de crédito, financiamento e
investimentos, a contratarem “ sociedades prestadoras de servigos’ para 0 encaminhamento de propostas
de financiamento, andlise de crédito e cadastro, servicos de cobranca e outros servigos de controle,
inclusive de processamento de dados (inciso 1V). Iniciou ai o relacionamento trilateral, entre instituicéo
financeira, sociedade prestadora de servigos e seus respectivos empregados, relacao esta ainda vigente.

E interessante observar que, mesmo no ano de 1979, quando o Judiciério trabal hista, operadores do
direito e a doutrina ainda ndo estavam contaminados com a utilizagdo do critério da atividade
empresarial como norte para a licitude ou n&o daterceirizacéo, fato este consolidado em 1993 com a
edicdo da Simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, o Banco Central ja preocupava com esta
guestdo, enquanto 6rgédo regulamentador do setor. No inciso | da Resolucdo 562/79, ja era determinado
quais eram as atividades privativas das institui¢cdes financeiras, portanto atividade-fim, ndo passiveis de
serem terceirizadas as “ sociedades prestadoras de servigos’.

Até entdo essas sociedades ndo tinham uma denominag&o. Somente em 1973, através da Circular 220,
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veio aser utilizado, pela primeiravez, o termo “correspondente”. Nessa circular manteve-se a faculdade
de contratagéo de correspondentes, e 0s servicos a serem prestados se resumiram na cobranca de titulos e
execucdo, ativa ou passiva, de ordens de pagamento em nome do contratante, vedadas outras operacoes,
inclusive a concessdo de empréstimos e a captacao de depositos.

Em 1995 a Resolucéo 2.166 estendeu aos bancos multiplos e as sociedades com carteira de crédito,
financiamento de investimentos, a possibilidade de contratarem Correspondentes para a execugao dos
servigos elencados na Resolucéo 562, do dia 30 agosto 1979.

Iniciando a segunda etapa da regulagdo do mercado financeiro, foi editada, em 1999, a Resolucao 2.640,
gue estendeu essa facul dade também aos bancos comerciais e a Caixa Econdmica Federal, acrescendo ao
rol de servigos arecepcdo e encaminhamento de proposta de abertura de contas de deposito avista, a
prazo e de poupanca; de recebimentos e pagamentos rel ativos a essas contas, bem como aplicagdo em
fundos de investimentos.

Essa resolucéo, como dito antes, limitava a atuacao dos correspondentes onde as institui¢coes néo
possuissem agéncia, posto de atendimento bancario ou posto avancando de atendimento, o que era
contrério ao objetivo do Governo Federal, que era justamente a capilarizacdo da rede bancéria, com
objetivo acancar toda a popul agdo.

Como o objetivo do Correspondente € justamente a capilarizacdo da rede bancéria e a expanséo do
microcreédito, a proibicéo contida na Resolucéo 2.640 mostrou-se contréria a esse objetivo, quando, em
marco de 2000, foi editada a Resolucéo 2.707, revogando essas disposi ¢des limitativas.

E de ressaltar que a Resolucéo 2.953, de 25 de abril de 2002, estendeu aos cartorios notarias e de
registro, a possibilidade de atuarem como Correspondente, tudo com o objetivo da capilarizacéo darede
bancéria.

Até 30 de julho de 2003, era proibido o substabel ecimento dos servigos pel os correspondentes
(quarteirizacdo como quer o judiciario trabalhista e a doutring), permissdo esta que veio através da
Resolucdo 3.110, de 31 de julho de 2003.

O rol das atividades passiveis de serem prestadas pel os Correspondentes oscilou muito nas edicdes
dessas Resolugdes, consolidando, na época, na Resolucdo 3.156, de 17 de dezembro de 2003.

Em 24 de fevereiro de 2011, foi editada a Resolucéo 3.954 consolidando as hormas que versavam sobre
0 correspondente, acrescendo ao rol de servicos as operagdes de arrendamento mercantil, recebimento e
pagamentos relacionados a letras de cambio, servigos esses vedados a entidade cuja atividade principal
seja a prestacao de servicos de correspondente.

Em 31 de marco de 2011, veio a Resolugéo 3.959, retirando a cobrancajudicial dos servicos passivels de
serem prestados pel os Correspondentes, abrindo uma brecha no paragrafo 4° do artigo 3° da Resolucéo
3.954/11, para que o administrador de institui¢do financeira, que também segja controlador desta, possa
desempenhar a atividade de correspondente.
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A terceirizacdo estava tomando proporgdes indesgjaveis para o Sindicato dos Bancarios, a ponto de
existir correspondente dentro das agéncias bancarias tomadoras dos servicos (os chamados
transacionais), sendo que a Resolugdo 4.035, de 30 de novembro de 2011, atendendo ao reclame do
Sindicato e parlamentares ligados a esses movimentos, veio proibir a préticaa partir de 2 de abril de
2012.

Atendendo pedidos das instituicdes e dos préprios correspondentes, a Resolucéo 4.042, de dia 15 de
dezembro de 2011, estendeu o prazo para o dia 2 de abril de 2012, que por suavez foi prorrogado parao
dia 1° de novembro de 2012, através da Resolucédo 4.058/12.

Estas sdo as normas, em linhas gerai's, que descrevem o histérico daterceirizacdo na area bancaria, e
todas tiveram e tém afinalidade da universalizacdo dos servicos financeiros, sendo que a massificacdo
desses servigos contribuiu e vem contribuindo para ainclusdo, no mercado de consumo, de parcela
significativa da populagéo que estava alijada desses servicos, exatamente pelafalta de capilarizacéo da
rede bancaria. lgual aos demais setores da economia, busca-se, aqui, a especializacdo de servicos.

Segundo ultimos dados do Banco Central do Brasil (junho de 2010), existem cerca de 150.000
correspondentes contra aproximadamente 20.000 agéncias bancarias; estdo presentes em todos 0s
estados da Federacdo; alcancam 5.564 municipios brasileiros contra 3.478 municipios atendidos por
agéncias bancérias, sdo responsaveis pelo pagamento de 68,5% do bolsa familia; e 9,3% dos pagamentos
e transferéncias de val ores.

Ainda com dados do Banco Central do Brasil, os correspondentes tornaram-se o principal canal de
pagamentos de contas, de tributos e de transferéncia de recursos, sendo responsaveis por 2 bilhdes de
transacOes desse género em 2010.

Inegavel também afirmar, sem medo de errar, que a adocéo dessa forma de administragdo de negocios
contribuiu, e muito, para a abertura de centenas de postos de trabalho, principalmente para a grande
massa da méo de obra economicamente ativa desqualificada ou desprezada pelo mercado de trabalho
competitivo. Inegavel também dizer que mazelas foram criadas, pois em todo negocio os dois lados da
moeda estao presentes.

A sociedade com um todo, deve ter sabedoria para separar 0 joio do trigo nessa relagcéo que se mostra
conturbada, com conflitos de interesses um tanto escusos capazes de prejudicar um bem maior, buscando
uma seguranca juridica para todas as partes envolvidas nesse processo de terceirizacao.
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