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Segunda L eitura: Sites como elemento positivo na seguranca publica

Spacca

O site nainternet € atualmente a porta de entrada, o grande fator de comunicacéo
entre quem oferece e quem procura um servico ou atividade. Poucos, atual mente,
procuram filmes, enderecos, livros ou bens em catal ogos, midiaimpressa ou
telefone. Como forma de atracdo, um site deve ser visuamente agradavel, claro e
de acesso facil e direto.

Por tal motivo, no mundo corporativo os sites séo valorizados e, regra geral, feitos
por designers especializados. Através deles as empresas buscam néo apenas novos
negadcios, mas também manter 0 contato com os clientes antigos e conseguir novas
parcerias.

N&o é diferente a situacdo em bons escritérios de advogados ou no setor publico.

Paraficar apenas em um exemplo, lembra-se Omar Kaminski para quem “Os tribunais estédo cada vez
mais (pre)ocupados com a informatizacdo, digitalizagdo, virtualizagdo. E a promessa de transparéncia,
eficiéncia e celeridade’ (ConJur, 18.12.2009 — clique agui paraler).

No ambito da Seguranca Publica, em passado recente cultuava-se a gestdo fechada. 1sto mudou e para
melhor. Abriram-se os gestores de seguranca para a sociedade, dando maior transparéncia as suas
iniciativas e atividades.

Obvio que ninguém € ingénuo ao ponto de supor que bons sites sfo a solugio para os graves problemas
gue atravessa a Seguranca Publica no Brasil. Eles significam apenas que, nesta importante area todas as
frentes merecem atencdo, muito embora algumas devam ser prioritarias. Ve amos.

Na Policia Federal o site contém aspectos importantes, como o historico da instituicdo e servigos como
cooperacao internacional. O ponto alto é a pesquisa de satisfacdo, onde podem ser avaliados o
atendimento e os servigos prestados, 0 que revela o objetivo permanente de melhorar. E um site bom,
porém na capa nao tem visivel 0 endereco do 6rgéo, ouvidoriae link para outros sites de interesse (
http://www.dpf.gov.br).

Na Policia Civil os sites sdo variados. O da Policia de Santa Catarina € visualmente agradavel, tem link
da Ouvidoria bem estruturado, item “Doadores’ para doacéo ou transplantes de 6rgaos, Delegacia
Eletronica, Disque Denlncia, Foragidos e Desaparecidos. De negativo, o setor “Dicas’ por demais
simples. O do Parana é visual mente cansativo, com cores fortes e excessivaimagem de presos. Todavia,
tem boas informagdes em “Dicas de Seguranca’, Delegacia Eletrénica, Ouvidoria, enderego e mapa
completo.

O de Pernambuco néo fornece link de Delegacias, Ouvidoria e Disque Denuncia, revelando-se
incompleto. O de S&o Paulo possui bom link de Programa em Busca de Criancgas e Adolescentes
Desaparecidos, pesquisa de antecedentes criminais e Delegacia Eletronica com possibilidade de fazer o
B.O. viainternet. Contudo, € visualmente desagradavel e ndo tem servico de Ouvidoria. O do Rio

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 08/07/2012


http://www.conjur.com.br/2009-dez-18/sites-tribunais-preapram-processo-eletronico
http://www.dpf.gov.br

No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Grande do Sul € bom, visualmente agradavel, possui endereco e telefone, tem noticia histérica do 6rgéo,
Delegacia Online pararegistro de ocorréncias e link “ Colabore com a Policia Civil” através do quadro
“Denuncie”, chamando o cidaddo a colaborar com a autoridade policial.

Na Policia Militar, o site do Para é agradavel, tem fundo harmonioso. Porém, a pagina € enorme e ndo
tem endereco e telefone. Faltatambém Disk Denuncia e Ouvidoria. O daPM do Rio de Janeiro é de
agradavel visualizagdo. Tem “dicas de seguranca’ expostas de forma clara e interessante, um museu
virtual feito com inteligéncia e exibicdo de Simulas dos Tribunais em matéria de interesse da instituicao.
No portal o item “Legislagbes’ soa estranho, porque “Legislacdo”, no singular, compreende o0 conjunto
deleis e outras normas. O site daPM de Minas Gerais ndo é visuamente agradavel, pois tem cores e
imagens em excesso e seu tamanho € excessivo. Porém, tem pontos positivos, como as “Dicas de
Seguranca’, o servico Juventude e Policia, atividades culturais, Lei de Acesso alnformacéo e endereco
ao fim da pagina.

V gjamos no exterior.

Nos Estados Unidos, a Policia de Portland, no estado do Oregon, possui link com: estatistica de crimes
com visualizagdo com mapas, de acordo com regido/bairro e de acordo com o tipo de infracdo; garantia
de recompensa de até US$ 1.000 para aquele que auxiliar a policia na solucéo dos crimes; dicas de como
organizar a guarda da vizinhanca, iniciativa voluntaria dos proprios cidaddos para proteger suas
residéncias; doactes de alimentos, roupas e dinheiro para os necessitados; telefone especifico para
denunciar pichadores; telefone especifico para denunciar locais onde exista problemas com o tréfego e
com velocidade na sua vizinhancga (http://www.portlandonline.com/police/).

Em Paris, Franca, a Chefatura de Policia fornece informacdes sobre como tirar documentos e
agendamento online. Mas 0 aspecto mais interessante é o fato de que se pede que testemunhas de
algumas ocorréncias se apresentem. H4 um pequeno mapa com as regides de Paris (arrondissements) e
abaixo umallista de datas e locais. Clicando sobre alista, aparece alocalizacéo no mapa, um histérico da
ocorréncia e endereco e telefone do local onde a testemunha deve se apresentar (
http://www.prefecturedepolice.interieur.gouv.fr/).

A Policiafardadadaltalia, os“Carabinieri”, possui site harmonioso, que noticia, discretamente,
ocorréncias policiais e atividades culturais, como afesta de Nossa Senhora do Carmine. Tem uma parte
histérica, curiosidades sobre os Carabinieri no imaginario popular e um portal multimidia, com radio,
TV evideo (http://www.carabinieri.it/I nternet/).

A Policia Judiciaria de Portugal tem site harmonioso, coloca as ocorréncias de forma discreta e da todas
as informagdes necessarias (v.g., Questdes mais frequentes), inclusive com aspectos especificos (Obras
de arte furtadas), sem descuidar da histéria, pois possui um museu, lamentavel mente ainda sem visita
virtua (http://www.pj.pt/).
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Como se V&, buscam os sites dos 6rgéos de Seguranca Publica, daqui e do exterior, aproximar-se da
populacéo. No Brasil, faz falta um 6rgéo de coordenacdo que possibilite troca de experiéncias e que
promova a unido de informactes de todos 0s 6rgéos de seguranca, incluindo a Policia RodoviariaFederal
e as Guardas Municipais.

E preciso também que se acabem questitincul as e disputas inteis. Por exemplo, sites da Policia Civil e
da Policia Militar dos estados ndo colocam os enderecos uma da outra. Quem perde € o cidaddo. Uma
portaria do Secretario de Segurancga Publicaresolveria o problema.

A experiéncia do exterior também ndo pode ser desprezada. Algumas iniciativas que deram certo em
outros paises podem ser Uteis aqui. Paratanto, basta que um estagiario, com conhecimento de outros
idiomas, facatal tipo de pesquisa.

Em suma, a Seguranca Publica precisa ser fortalecida e isto passa por dezenas de iniciativas. Sites
transparentes e Uteis € apenas uma delas. Mas nem por isso menos importante.
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