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Resolugcbes da ANS e 0 possivel impacto sobr e os consumidor es

Em meados de dezembro entrou em vigor mais uma Resolucéo da ANS 259, que obriga as operadoras
de planos de salide a garantir aos consumidores a marcacdo de consultas, exames e cirurgias nos prazos
maximos ali definidos, que véo de trés a 21 dias, de acordo com o procedimento.

Além disso, aresolucéo prevé a garantia de transporte do consumidor ao local da prestacéo do servico,
no caso de n&o haver rede credenciada em seu municipio e nos municipios limitrofes. Nos casos de
urgéncia, a operadora devera oferecer 0 atendimento no municipio onde foi demandada ou se
responsabilizar pelo transporte do beneficiario até o credenciado mais préximo.

A punicéo pelo descumprimento da norma também veio prevista: adogcdo de medidas administrativas,
tais como a suspensao da comercializagdo de parte ou de todos 0s seus produtos e a decretagdo do
regime especia de dirego técnica, inclusive com a possibilidade de afastamento dos dirigentes da
empresa.

Pois bem. O objetivo da normanéo sb é nobre. Ela se destina a garantir que aquele que contrata plano de
salude — consumidor — tenha acesso ao que esta previsto no gjuste e, principalmente, visa a garantir aos
beneficiarios maior eficacia na prestacdo do servico, sempre privilegiando o direito a sallde, previsto
constitucionalmente.

A grande questdo €& para viabilizar o atendimento a nova resolucdo, as operadoras de planos de salide
terdo de credenciar maior nimero de especialistas, além de, no caso de ndo contarem com unidade de
atendimento em determinado municipio (e iSso ocorre em muitos casos), arcar com o transporte do
consumidor. E guem arcara com esses novos encargos atribuidos as operadoras?

Considerando que as empresas de planos de salde exercem atividade econémica lucrativa, ha apenas
duas respostas para 0 guestionamento acima: ou 0S NOVOoS gastos serdo repassados aos consumidores ou
ocorrera a decadéncia da qualidade do servico prestado, com a contratacdo, pelas seguradoras, de
profissionais de menor capacidade. E também adquirindo-se instrumentos e equipamentos de menor
gualidade. Em ambos os casos quem sofrera diretamente sera o consumidor.

Chega a ser um raciocinio totalmente il6gico, mas, infelizmente, real: os consumidores poderdo ser
prejudicados pela entrada em vigor de uma regra que busca, unicamente, garantir que lhes sgjam
prestados os servigos por eles contratados e pagos. Estranho, ndo?

Apesar de o impacto aqui relatado ser mera especul agéo, tendo em vista que ainda ndo houve tempo
habil para verificar como irdo se comportar as operadoras de plano de salide, € salutar que a discusséo
seja colocada e que todos estejam atentos.

Também € bom lembrar que é cada vez menor o niUmero de profissionais que tencionam cadastrar-se em
planos de salde, visto o valor irrisorio que Ihes é repassado pel os procedimentos executados. Ou sgja,
como ndo se pode obrigar o especialista afazer parte do rol de médicos que atende a determinada
operadora, dever-se-a of erecer-lhe uma contrapartida mais vantgjosa. E, novamente, estamos falando de
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dinheiro que deverd ser gasto e que podera ser repassado ao consumidor.

Outra discusséo ja conhecida que vem atona mais umavez € o fato de que, para se ter um tratamento de
salide digno e completo, todos estdo total mente expostos e submetidos as imposi ¢des dos planos de
salide, ja que a funcdo primaria do Estado, que seria garantir o direito a salde a todos os cidadaos, de ha
muito foi deixada de lado.

Diante de todas essas ilacbes e das preocupacdes que rodeiam a questéo da salde brasileira— sgjaou
n&o por meio de planos privados —, ndo resta alternativa aos consumidores sendo aplaudir a
preocupacdo estatal em garantir, através dessa hova resolucéo da ANS, prazos de atendimento e a
presenca de profissionais em todos os municipios, fechando os olhos ao fato de que isso ndo passa do
gue foi contratado.
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