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Procon de Porto Alegre divulga nimer os de autuacao de bancos em
2011

Em 2011, o Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) foi o campe&o de reclamagtes dos porto-
alegrenses no Procon da capital galcha, recebendo 27 autos-de-infracéo por ndo atender os clientes no
tempo maximo estipulado pelo Decreto 16.780 — que regulamentou a Lei 8.192/98 — e 0 tempo
maximo de espera nas filas das agéncias. 15 minutos em dias normais e 20 minutos em vésperas de
feriados ou nas ocasies de pagamento de servidores publicos. Segundo o Procon, as agéncias do
Banrisul também foram autuadas por ndo fornecer senha aos clientes, além de notificadas por néo
divulgar o cartaz informativo da norma para os usuarios.

O segundo lugar em queixas no Procon foi o Banco do Brasil, que recebeu nove autos-de-infracéo,
seguido pela Caixa Econémica Federal, com oito autuagdes. Em 2011, o Procon Porto Alegre promoveu
68 autuacOes e sais notificagdes, resultantes de 166 agdes de fiscalizaco realizadas na capital.

O Decreto estipula que os bancos sdo obrigados a fornecer aos usuarios senhas para o atendimento,
contendo data e horario de sua emissdo. A legislacdo também estabel ece que as agéncias séo obrigadas a
divulgar, em mural ou cartaz visivel ao publico, o tempo maximo de espera e 0 enderego e telefone do
Procon Porto Alegre. Com informacoes da Assessoria de Imprensa do Procon Porto Alegre.
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