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Site vende modelos de peticéo para causas em Juizados Especiais

Consumidores que enfrentam a ma prestacéo de servicos e a venda de produtos defeituosos podem, de
forma simples e pelainternet, comprar peticoes e leva-las aos Juizados Especiais Civeis. O site Y ouLaw
oferece e vende model os de peticéo para agdes referentes arelacdo de consumo, cujo valor ndo
ultrapasse 20 salarios minimos.

O portal atua como uma plataforma simplificada que auxilia 0 usuério a desenvolver peticoes judiciais.
A proposta é instruir a populacéo arelatar os problemas, e ensinar rapidamente como exigir seus direitos
nos Juizados Especiais Civeis, conhecidos popul armente como Juizados de pequenas causas. Criado em
1995, pelaLei 9.099, estes Juizados ndo exigem a presenca de um advogado no processo, ou sgja, 0S
cidadéos podem entrar com as acoes diretamente no Judiciario.

O advogado Dhaniel Chveid, co-fundador do site, afirma que o portal € um meio aternativo para
solucéo de conflitos. "Reunimos consumidores insatisfeitos e decididos a buscar os seus direitos
judicialmente, privilegiando avia conciliatéria em total consonancia com os objetivos da Justica
brasileira. O consumidor precisa saber exigir seu direito, assim teremos um mercado mais justo.”

Ele explica que o Y ouLaw nasceu com o objetivo de desmistificar o Poder Judiciario aos olhos do
consumidor, e fazer com que as pessoas lutem pelos seus direitos. "Por conta das inUmeras deficiéncias
gue existem no mercado de consumo, as pessoas acabam naturalmente tendo problemas com produtos e
SErvigos, e raros sS40 0s casos que acabam sendo solucionados da forma correta’, afirma Chveid.
Segundo ele, a estimativa € de que o site emita 85 mil peticBes até o fim de 2012.

No site, aém de encontrar a plataforma para o desenvolvimento da peticdo, o consumidor pode optar
pelo auxilio juridico da equipe, que fornece servigos como: andlise de viabilidade do caso; criacdo de
peticdo; orientacdo e esclarecimentos juridicos; monitoramento online do processo judicial; entre outras
acOes. Este pacote de servicos custa R$ 150.

Captacao ilegal

Para o presidente da OAB do Rio de Janeiro, Wadih Damous, a atuacéo do site viola diretrizes legais e
éticas da advocacia. "E evidente que o servico gratuito no site € umaformade atrair a atencéo do
consumidor, que posteriormente podera utilizar dos servicos prestados’, afirma. Ele explica que, na
maioria dos casos, 0 consumidor € um leigo diante dos contratos e do proprio Codigo de Defesa do
Consumidor. "E normal que surjam dividas sobre a sua demanda e nessa hora possivel mente vao
recorrer aquele que ofertou a peticéo gratuita’, diz.

Dhaniel Chveid responde dizendo que o site ndo faz captacéo irregular de clientela e que apenas utilizaa
internet para conscientizar as pessoas de seus direitos e gjuda-las a ter acesso a Justica. Também explica
gue o site gjuda as pessoas com duvidas e que querem um atendimento mais personalizado a encontrar
profissionais do Direito.

Para o conselheiro da 32 Turma do Tribunal de Etica e Disciplinada OAB-SP, Franco Maur o Brugioni,
atitudes como esta desmoralizam a advocacia. " O advogado é imprescindivel a Justica. Sendo assim,
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embora o consumidor ndo precise de um advogado em uma acdo no Juizado Especial Civel, se este
preferir ser assessorado por um, podera, pois este € um direito que lhe assiste. O advogado € o Unico que
deve intermediar o0 acesso do cidaddo ao Judiciario, ndo um site."

O conselheiro ainda ressalta que mesmo que os proprietérios do site sejam advogados, ou gque o portal
venha a constituir uma sociedade de advogados a forma como se da a atuacéo € antiética. " Se 0s servigos
gratuitos e os pagos estdo disponiveis no mesmo sSite, ja se caracteriza a captagdo irregular de clientela.”

Jaajuizatitular da 12 Vara de Juizados Especiais Civeis de Campinas (SP), Maria do Carmo Hondrio,
ressalta que a utilizac&o de model os de peticdo pode prejudicar até mesmo o consumidor. “Primeiro: por
mai s que hagja a repeticdo de problemas comuns entre consumidores e prestador de produtos e servicos, é
fato que cada caso apresenta particul aridades que néo sdo contempladas nestes model os, o que pode
fazer com que uma demanda seja prejudicada. Segundo: a peticdo realizada por alguém que ndo sejaum
profissional habilitado pode fazer com que o0 juiz reconheca até mesmo uma agdo temeraria, ou litigancia
de mé&-fé, determinando que o autor da acdo indenize a outra parte.”

O advogado Dhaniel Chveid afirma que o site da Y ouLaw abre espago para que o consumidor possa
relatar o fato que gerou o litigio, o que da a peticdo uma linguagem mais "humana’. " A peticéo possui a
linguagem do autor da agdo, que expressa seus problemas e descontentamentos. Diferentemente
daguelas com termos técnicos de advogados. 1sso possibilita que o juiz tenha uma nogdo melhor da

insatisfacéo que realmente acometeu agquele consumidor”, afirmou.

O co-fundador do site diz que as criticas feitas as peti¢éo oferecidas ndo sdo bem fundamentadas, ja que
diversos tribunais também as disponibilizam. O site TJ-RJ, por exemplo, oferece model os para peticéo.
"Entendemos as dividas que possam suscitar de uma novidade como a Y ouLaw, mas a nossa intencéo €
exclusivamente auxiliar os consumidores a se aprofundarem nos meios legais e aproximar o cunho
judiciario das pessoas’, concluiu.

No YouLaw é possivel encontrar a lista das empresas mais acionadas em cinco estados do pais e um
incentivo as reclamacdes: "V amos provocar uma revolucdo nas relacdes de consumo. Exija os seus
direitos.”
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