& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Empresa é condenada por transportadora nao entregar produto no
prazo

As Lojas Americanas foram condenada a pagar R$ 5 mil de indenizac&o por danos morais aum cliente
gue comprou uma maguina fotogréafica pelainternet e ndo a recebeu dentro do prazo estipulado pela
empresa. A deciséo é do juiz José Jorge Ribeiro da Luz, da 52 Vara Civel de Porto Velho, que
determinou ainda que a empresa restitua o valor pago pelo produto ndo entregue. Cabe recurso.

A empresa aegou que a demora na entrega da méquina digital foi culpa de terceiros, no caso, a
transportadora. O juiz afirmou que é responsabilidade do fornecedor a entrega do produto nas condi¢coes
fornecidas no ato da compra. " Se houve falha no sistema operacional da transportadora, competiaa
empresa, apoés as inimeras reclamacoes efetuadas pelo cliente, tomar as providéncias cabivels para
efetuar a entrega do produto adquirido”, concluiu.

Para Jorge Ribeiro da Luz, a s mples afirmacéo da cul pa da transportadora néo € capaz de afastar a
veracidade do que foi comprovado pelo cliente, nem de forcar a este o 6nus da prova. " Cabe aquele que
recebeu os valores o dever de comprovar o cumprimento da sua parte, no caso, o envio do produto
adquirido”, disse.

De acordo com os autos, o cliente adquiriu uma maguina fotografica digital no valor de R$ 499, no dia
14 de novembro de 2010, mediante pagamento parcelado no cartdo de crédito. A loja estabeleceu prazo
de entrega de 15 dias, porém, ndo o cumpriu. Insatisfeito, o cliente manteve contato com a empresa, por
meio do qual foi informado que o produto ja havia sido despachado para transportadora. Apds um més
de espera, a maguina ainda nd&o havia chegado, mesmo com trés parcel as pagas pela compra, restando
apenas uma para efetuar o pagamento. Ele entrou com uma agdo de rescisao do negocio juridico e
indenizac&o por danos morais.

Por meio do seu representante legal, a empresa apresentou contestagéo afirmando que o produto havia
sido enviado atransportadora, sendo gue o atraso da entrega ocorreu por falha operacional da empresa
de transportes. Sustentou também ainexisténcia de indenizac&o por danos morais.

Ao analisar 0 processo, 0 juiz José Jorge Ribeiro da Luz verificou que a comprafoi efetivada, em razéo
dos documentos apresentados pelo cliente. Desta formafoi aplicado ao caso o Codigo de Defesa do
Consumidor. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RO.
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