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Resolucéo amplia cobertura de plano de saude, mas pode aumentar
custos

Planos de salide tém no maximo sete dias para agendar uma consulta em casos de clinicamédicae
cirurgia. Nas outras especialidades o prazo € de 14 dias. A medida fez parte da Resolulcao 262/2011 que
entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2012. A resoluc&o inclui entre os procedimentos cirdrgicos com
cobertura dos planos 41 cirurgias por video e 13 novos tipos de exames.

Para o advogado Fernando Sperb sbcio da Sociedade de Advogados Alceu Machado, Sperb & Bonat
Cordeiro, "aresolucdo se adapta a evolugdo da propria medicina, ao abarcar procedimentos como a
videolaparoscopia. Isso demonstra que a Agéncia Naciona de Salde esta atenta a evolucdo da medicina’.

O advogado explica que, apartir da agora, se 0 conveniado ndo conseguir marcar a consulta dentro do
prazo estipulado pela Resolucéo ele deveraligar para o seu plano de salide e este entdo devera agenda-la.
"O convénio tem duas opcdes apos a reclamacédo: reagendar com outro meédico que esteja dentro do seu
plano de cobertura, ou exigir do médico que faga o atendimento, estando o profissional sujeito ao
descredenciamento do plano de salide”, diz. Ele ressalta que o plano s vai intervir quando o conveniado
ligar reclamando.

Para a advogada Gabriela Ferreira, do Vilhena Silva Advogados, "os Tribunais de Justicatém o
entendimento majoritario de que nenhum prazo limite devera ser respeitado caso haja necessidade de
atendimento de urgéncia e/ou emergéncia, como ja prevé a propria Resolucdo. O Judiciario entende que
as operadoras de salde sdo obrigadas a autorizar imediatamente o procedimento solicitado pelo médico,
sob pena de risco de vida do paciente”.

As empresas de planos de salide que ndo obedecerem aos prazos definidos pela ANS sofrerdo punicdes
€, em casos de descumprimentos constantes, poder&o passar por medidas administrativas, tais como a
suspensao da comercializacdo de parte ou de todos 0s seus produtos e a decretacdo do regime especial de
direcéo técnica, inclusive com a possibilidade de afastamento dos dirigentes da empresa.

O advogado Dagoberto J. S. Lima observa que ainclusdo de mais procedimentos aumenta os custos
das operadoras. "Para equilibrar seu orgcamento, as empresas precisarao aumentar suareceita, o que vai
refletir no regjuste das mensalidades’, alerta o especialista.

Navisdo de Sperb, a ANS procurara evitar o aumento nos precos dos planos de salide. Ele explica que o
plano de salide estabel ece o valor que paga para cada procedimento, mas existe uma briga paralela,
envolvendo o valor que os planos pagam para os hospitais e os médicos. " Os planos exercem o poder de
barganha para cada procedimento, os planos pré-estabel ecem os valores que eles vao pagar, e a partir dai
funciona automaticamente.” Ainda assim, falta fiscalizar melhor o que os planos pagam para os médicos,
pois estes reclamam dos baixo val ores pagos pel os planos de salde, comenta Sperb.

A Resolucdo vale paratodos os planos, que séo obrigados aincorpora-la no contrato, mas estes podem
estar sujeitos a valores diferenciados. De acordo com a nova norma, em casos de auséncia de rede
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assistencial, a operadora deverd garantir o atendimento em prestador ndo credenciado no mesmo
municipio ou o transporte do beneficiario até um prestador credenciado, assim como Seu retorno a
localidade de origem, casos em gue 0s custos correréo por conta da operadora.

Outra novidade que a Resolucéo traz é que os planos de salide também deverdo cobrir consultas com
nutricionista, fonoaudi6logo, terapeuta ocupaciona e psicélogo, bem como procedimentos de
reeducacéo e reabilitacdo fisica

Clique aqui para ler a Resolugédo 262/11.
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