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Em liminar, juiz determina como deve funcionar um super mer cado

Ao julgar umaAcéao Civil Pablica denunciando mau atendimento de um supermercado, o juiz de direito
Diego Diel Barth, da 22 Vara Civel da Comarca de Alegrete (RS), ndo se limitou a determinar que o
consumidor fosse bem atendido, e listou quais medidas deveriam ser tomadas para que i SSoO 0corresse.
Em decisdo proferidano ultimo dia 5 de janeiro contra o Supermercado Naciona (Rede Walmart), o juiz
ordena que 80% dos caixas funcionem permanentemente até mesmo que haja um empacotador em cada
caixa.

A antecipacdo de tutela refere-se a A¢do Civil Pdblica movida pelo Ministério Publico, apontando
préatica abusiva na prestacéo de servicos pelarede vargjista. No entendimento do juiz, arede vem
submetendo os consumidores alegretenses a praticas abusivas, consistentes na falta de controle dos
caixas preferenciais; na submissdo a grandes filas nos caixas convencionais e expressos, em razao do
pouco numero de operadores e inexisténcia de empacotadores; e no atrolhamento de produtos nos
corredores destinados a circulagdo de consumidores com carrinhos de compras.

Nesse sentido, 0 juiz cita o artigo 20, paragrafo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde
serem improprios 0s Servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavel mente deles se
esperam, bem como daquel es que n&o atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

“*O consumidor, ao se dirigir aum supermercado, espera que existam caixas operando e empacotadores
em condizentes com 0 movimento; que o0 caixa preferencial seja efetivamente preferencial; e poder
circular adequadamente pelos corredores, a ponto de conseguir parar o carro de compras, ler o rétulo dos
produtos, conduta dificil de ter no estabel ecimento réu, diante da existéncia de trechos de
estrangulamento de fluxo.””’

Providéncias a serem adotadas

Na decisdo liminar, 0 magistrado determina que o Supermercado Nacional de Alegrete mantenha
numero minimo de 80% dos caixas em funcionamento permanente, com ampliacdo imediata para a
totalidade dos caixas disponiveis no estabel ecimento em horérios e dias de maior movimento, como
finais de semana e fins de tarde. Também determinou que seja colocado um empacotador em cada caixa
em funcionamento.

A liminar prevé a manutencéo de um funcionario controlando permanentemente 0 uso dos caixas
dedicados a atendimento prioritario apenas por pessoas com caracteristicas que autorizam o uso desses
eguipamentos (por exemplo, idosos, gestantes e deficientes), bem como o nimero de itens para uso do
caixarapido. O Supermercado também deve passar a garantir que o tempo de esperaem filanéo
ultrapasse cinco minutos para os caixas expressos e 15 minutos para os demais, até chegar ao limite
maximo de sua capacidade de operacéo, Unica hipbtese em que seratolerado o excesso em relacdo aos
prazos de espera estipulados.

Além disso, 0 juiz Barth determinou a retirada das gbndolas de produtos, bem como de todo e qualquer
obstaculo a circulagéo dos consumidores, dos corredores e pontos de acesso aos caixas. Foi determinado
prazo de até 20 dias, para que as determinagdes sejam cumpridas, sob pena de multadidriade R$ 10 mil,
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a ser destinada ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor. O magistrado também inverteu o 6nus da
prova.

O MP, autor da acdo, deverafiscalizar o cumprimento da deciséo e, sefor o caso, apontar seu
descumprimento. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RS
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