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Justica determinou multa contra a Viacao Acari por ma prestacéo do
Servico

Em Acdo Civil Publica proposta pelo Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, o Juizo da4?
Vara Empresarial da Comarca da Capital condenou a empresa de transporte coletivo municipal Viagéo
Acari pelama prestacdo de servico publico. A empresa fica obrigada a prestar o servico de forma eficaz,
sob pena de multa diaria de R$ 20 mil por descumprimento.

Foi requerida a condenacéo da ré com base em 188 reclamac0es, registradas pela Secretaria Municipal
de Transportes entre maio de 2005 e janeiro de 2006.

Dentre asirregularidades rel atadas em diversas linhas estdo a circulacdo de veiculos em interval os
irregulares, o comportamento indevido do motorista e do trocador, a ndo parada nos pontos de énibus,
direcdo perigosa, trafegar com excesso de passageiros, ma conservacao dafrota, estacionamento
indevido, entre outras. A agéo foi subscrita pelo Promotor de Justica Carlos Andresano, Titular da 32
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte.

As reclamages sobre a precariedade do servico foram recebidas pelo MP-RJ através de uma
representacdo encaminhada por passageiros. Antes de gjuizada a agdo, as reclamacdes foram
encaminhadas a SMTR que, por suavez, encaminhou relatério com novas queixas registradas contraa
empresa, referentes as linhas 254, 277, 456, 457, 607, 650 e 667. A Viacdo Acari foi intimada pelo MP-
RJaviabilizar um Termo de Ajustamento de Conduta, o que foi recusado pel os seus representantes.

Entre asirregularidades rel atadas pela SMTR est&o abandono de veiculo em via publica; abandono de
veiculo sem concluir viagem; mau estado dos bancos; falta de limpeza interna e externa do veicul o; ndo
cumprimento das determinagdes baixadas por autoridade competente; mau funcionamento das janelas ou
faltade vidros; falta de luz no veiculo parailuminacéo, informacdo ou sinalizagao.

Também foram registradas reclamacfes sobre a pratica de dificultar o embarque ou o0 desembarque
seguro dos passageiros; a de cobrancas indevidas ou sonegagao do troco ao passageiro; arrancar ou frear
bruscamente o veicul o; piso derrapante; falta ou inatividade de limpador de para-brisa; faltaou
inatividade de sindleiradianteira, lateral ou traseira; alterar, ndo concluir, o itinerério autorizado do
veiculo; obstruir avia com o veiculo parado; recusar credencial do agente fiscalizador; conduzir com as
portas abertas com pessoas nos degraus com o corpo parafora do coletivo; retardar/prolongar aviagem
com o intuito de angariar mais passageiros.

A deciso da Justica condenou a empresa a prestar o servico de forma eficaz, adequada, continua e
segura, evitando a pratica das infracOes elencadas pela SMTR, sob pena de multa didria de R$ 20 mil por
descumprimento. A Viagdo Acari também foi condenada a realizar um curso de reciclagem de seus
motoristas, sob pena de multa didria de R$ 20 mil por descumprimento, e aindenizar os consumidores
por dano materia causado pelas falhas na prestacéo de servigco — aindenizacéo sera apurada
individualmente nafase de liquidag&o da sentenca. A decisédo destaca, por fim, que com a aproximagao
de importantes eventos (como a Copa do Mundo e as Olimpiadas), o0 aprimoramento dos transportes
publicos configura um dos maiores desafios impostos a sociedade, englobando 6rgdos publicos e
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empresas responsaveis pela prestacéo dos servigos. Com informagfes da Assessoria de Imprensa da MP-
RJ.
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