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Juizados Especiais dos Estados “ainda” sao bem vistos pela
comunidade

1995 é 0 ano em que passaram a existir (com esse nome) o0s Juizados Especiais nas Justi¢as dos Estados.
Antes alegislagdo era um pouco diferente e se tornaram conhecidos como “ pequenas causas’. Repetidas
pesquisas os apontam como “vitrine” da Justica. E a“instituicdo” Judiciéria que aparece com maior
credibilidade. Ocorre isso devido a uma soma de situagOes e de algumas diferencgas que o0 Juizado tem
com relacdo a Vara Comum (de estrutura e de procedimento).

Conguanto os entendidos apontem o mote da “conciliacdo” (principal objetivo declarado do Sistema dos
Juizados) como o grande diferencial, e mesmo considerando que deveria essa ser realmente a “ grande
sacada’, na pratica sdo outros fatores que, ao que parece, acabam por influir mais no resultado positivo
(parcialmente positivo) até entdo a cancado.

Defato, alguns juristas indicam que no inicio da aplicacdo do Sistema os indices de conciliacéo
beiravam os 80%. Na época, pouco depois da vigénciadalei, trabalhava como Conciliador (Voluntério)
e vivenciava gue os acordos eram sim muito mais frequentes. Com a sedimentag&o da cultura da
conciliacéo (no que se trabalha de longa data) os indices deveriam estar a0 menosiguais, ou ter
aumentado, mas ndo € isso que se VE.

Em levantamento pleno feito de 25/04/2011 até o momento, neste mesmo ano de 2011, foi observado o
indice de 21% de acordos no 2° Juizado da Comarca de Joinville (esse indice é total — aces julgadas de
qualquer formax agdes em que houve acordo — ndo € indice de audiéncia com presenca de ambas as
partes e nas quais houve acordo, este com que normal mente se trabalha e serve de indice de sucesso em
sessoes conciliatorias).

Isso se deve (também) ao elevado nimero de demandas de Direito de Consumo que aportam nos
Juizados, muitas delas dirigidas contra empresas grandes (particulares ou concessionarias de servico
publico). Tais empresas — como regra, infelizmente — ndo se propdem afazer acordos e, como sua
participacdo é numerosa nas demandas, sdo as principais causas (ndo cul padas necessariamente, mas
causas sim) de baixos indices de acordo.

Mesmo assim, o Juizado permanece “vitrine”.

Essa avaliacdo positiva vem a galope da constante renovacéo e firmeza da politica de se buscar que sgja
(novamente) o lugar de resolucéo consensual e dialogada dos problemas, mas também por fatores
procedimentais e estruturais.

Na estrutura, ainda que em poucos lugares se tenha investido significativamente em melhora de
condic¢des de atendimento da demanda (criagdo de Juizados exclusivos, ambientes separados e quadro
proprio de pessoa mesmo em Unidades de competéncia néo exclusiva), o que desponta é a
multiplicagdo da frente-de-batalha com os Conciliadores e Juizes Leigos.

Se na Justica Comum vale apenas 0 Juiz de Direito, e com algumas excegdes e programas localizados se
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tem também outros “facilitadores’, no Juizado onde hd um Juiz de Direito se pode ter dezenas de
Conciliadores e Juizes Leigos (conforme 0 movimento, a Comarca etc). O efeito mais pronto disso é que
onde havia uma pauta de audiéncias, passam aexistir varias.

Sempre vem alembranca a fala de uma Juiza de Direito Supervisora de Juizado Especial ponderando
gue se num més recebe 2.000 processos novos, dois meses adiante tera 2.000 audiéncias conciliatorias.

Em uma Unidade comum isso ndo € possivel —em principio. No Juizado, o limite € a quantidade de salas
de que se dispde (mesmo fora da sede do Foro) e ter Conciliadores para elas.

Quando ndo se obtém acordo (e infelizmente estd alto o indice de ndo-acordos como se viu) 0S processos
se encaminham para julgamento antecipado (pelo Juiz de Direito) ou parainstrucéo (possivel também
pelos Juizes Leigos). A capacidade de audiéncias de instrucéo e das subsequentes sentencas, na mesma
linha, é potencializada pela atuacgo somada do Juiz togado com os “leigos’ (que na verdade séo
profissionais).

Essas sdo caracteristicas estruturais gue, mesmo diante de baixa taxa de acordos, mantém funcionamento
mais &gil.

Com relagdo ao procedimento, a simplicidade, a deformalizagdo operada, sdo a salvagéo. Enquanto no
Processo Comum se briga para diminuir recursos (PEC dos Recursos p.e.), no Juizado o nimero
inicialmente previsto até que era bom, depois disso acabaram sendo enxertadas outras formas (algumas
desnecessarias) e agora, se ao menos cessar alguma furia de controle, nesse aspecto de meios de recorrer
ainda permaneceria razoavel.

A simplicidade das formas ritualisticas adotadas (e informalidade ndo é sinbnimo de bagunca) também
deixa a marca no resultado mais bem quisto pela Comunidade.

Por fim, um fator que ndo se sente em todo lugar (até porque em boa parte das Comarcas o Juizado é
mesmo dentro do FOrum ainda) é a menor resisténcia do cidaddo com o lugar do Juizado quando ele é —
como ha muitos em Santa Catarina— dentro de institui ¢cbes de ensino. Com essa alocacdo caem muitas
resisténcias e, 0 ambiente amigavel e informal do local de estudo acabam ndo apenas facilitando o
acesso, aproximando o Judiciério do jurisdicionado, mas também aproximando a cultura do Sistema de
Juizado da comunidade académica, gerando uma simbiose e um convivio que, Se espera, contamine as
novas geracoes de profissionais do Direito para maior inclinagéo ao uso de técnicas pacificadoras do que
para o0 uso refinado de técnicas procedimentais.

Nesse contexto, para que os Juizados continuem sendo o que ha de melhor para se mostrar, e aquilo de
gue mais gostam os cidaddos (ainda que tenha seus defeitos, e ndo sdo poucos), é necessaria adequagao
estrutural a crescente demanda (em alguns casos mais de 50% da distribui¢&o de novas demandas € para
0 Juizado Especial) para que as Unidades néo “atolem”. E isso € muito mais factivel quando se pode
acrescentar Conciliadores, Juizes Leigos (normalmente voluntarios), salas de audiéncia (de uso
compartilhado, inclusive) o que é muito menos dispendioso do que seria numa Vara Comum.
Paralelamente aisso, deve ser constante e permanente a visao de que se deve otimizar a0 maximo as
possibilidades e técnicas de resolucdo consensual desses conflitos, fazendo com que esses sejam muito
mai s répidos, mas principalmente, que ndo se acumulem para sentenca junto agueles em que a solucéo
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transacionada ndo € um caminho viavel.
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