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Ouvidoriado Ministério Publico do Rio bate recorde em 2011 com 46
mil registros

No més em que completa sete anos, a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do estado do Rio de
Janeiro registraa marca de 46 mil registros recebidos em 2011 — 11,5 mil amais do que em 2010. De
acordo com o ouvidor-geral, promotor de Justica Gianfilippo de Miranda Pianezzola, o recorde de 2011
significa 28% do total de denudincias recebidas durante os sete anos de funcionamento (163 mil). Foi
registrado aumento no nimero de reclamagdes envolvendo maus tratos aidosos. O maior nimero de
gueixas foi referente a problemas em concursos publicos.

A Ouvidoriado MP-RJfoi inauguradaem 17 de janeiro de 2005 e, em maio daguele ano, comegou a
operar com um sistema informatizado, o que permitiu maior dinamismo no recebimento e distribuicdo
das reclamagdes. Nos primeiros quatro anos, recebeu 58,7 mil registros.

Das 46 mil denuncias recebidas em 2011, cerca de 30 mil foram feitas pelo site do Ministério Publico,
na pagina da Ouvidoria, 603 protocoladas na sede do MP-RJ (Avenida Marechal Camara, 370) e 14 mil,
por telefone, pelo nimero 127. As demais foram registradas pel o atendimento pessoal realizado na sede
do MP. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do MP-RJ.
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