
Juizado Especial de Aeroporto registra caso de furto de milhas aéreas

O Juizado Especial do Aeroporto Internacional Juscelino Kubistchek, em Brasília, registrou na semana
passada um caso de furto de milhas aéreas. O Tribunal de Justiça do Distrito Federal informou que as
vítimas recebem uma mensagem por e-mail solicitando a atualização de dados cadastrais para o
passageiro receber um bônus de 10 mil milhas. As informações são do site de notícias G1. 

Ao fazer um novo cadastro, em uma página idêntica à da companhia aérea, os dados dos passageiros
foram usados por terceiros. Até sexta-feira (30/12), o Juizado Especial do Aeroporto JK havia registrado
695 atendimentos. Deste número, 418 foram pedidos de informações, 175 resultaram em ajustes nos
procedimentos e em cinco casos houve acordos entre os passageiros e as companhias aéreas.

O posto de atendimento do Juizado Especial do Aeroporto JK fica no 1º andar do aeroporto e funciona
24 horas. Para registrar uma ocorrência é preciso apresentar provas do incidente ocorrido.
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