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Sociedades S.A.: Escritorio virtual € o novo desafio da advocacia

Spacca

O objetivo deste artigo é provocar um pouco a discussao sobre virtualizacdo e
trabalho remoto ou a disténcia, sejam estes do ponto de vista trabal hista ou da propria
tecnol ogia que esta viabilizando esta nova fase na vida das empresas.

Softwar e como servico

A investigacdo detalhada, uma cuidadosa el aboracéo de argumentos e documentos e
persuasiva advocacia em nome do cliente s&o 0s elementos principais da pratica da
lei. Mas amaioria dos advogados vai admitir que gasta uma grande parte de suas
horas de trabalho focada no negdcio mundano, mas necessario, de clericais
responsabilidades de uma pratica de direito do trabal ho.
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Paralidar com estas responsabilidades, advogados se viram para softwares
especializados desenvolvidos para o setor juridico, incluindo software para gerenciamento do escritorio,

entrada de horas (time-sheet), de faturamento, e de acompanhamento processual.

A maioria destes softwares juridicos segue o0 modelo tradicional de software: advogados adquirem o
software por licenca (individualmente ou em massa) e o instala em seus computadores. Os dados criados
e usados pel os softwares séo armazenados no computador do usuario e muitas vezes o backup é feito no
servidor de arquivos do escritério. Pequenas atualizagbes sdo aplicadas ocasionalmente, mas a maior
parte das funcionalidades destes softwares se mantém estética e, de tempos em tempos, os fornecedores
liberam uma nova verséo do software e a oferecem aos clientes por um valor reduzido.

Nos ultimos anos, entretanto, passamos a contar com um novo model o de software: Software como
Servico (ou Software as a Service ou "SaaS", no jargdo tradicional). SaaS é distinto da comercializacéo
tradicional de vérias maneiras. Em vez de instalar o software em seu computador ou servidor da
empresa, um SaaS € acessado através de um navegador daweb (como o Internet Explorer ou FireFox)
através dainternet. Os dados séo muitas vezes armazenados no centro de dados do fornecedor, em vez
de nos computadores da empresa. Upgrades e atualizacdes, grandes e peguenas, sdo implementados
continuamente. E talvez mais importante, 0 SaaS € normal mente vendido num model o de assinatura, que
significa que os usuérios pagam uma taxa mensal, em vez de se comprometer com umalicencainicial.

Mas € 0 SaaS o melhor para vocé e suafirma? Aqui estdo alguns dos fatores que devem ser avaliados no
SaaS e algumas questdes especificas que vocé deve discutir com o fornecedor antes de assinar.

Funcionalidade/Usabilidade

Muitos dos softwares juridicos encontrados no mercado foram desenvolvidos ha anos, sendo revisados e
mexidos a medida que a tecnologia e as necessidades do mundo juridico iam mudando. Isto significa que
os softwares juridicos mais antigos tendem a ter uma grande variedade de recursos e funcbes, mas
também podem ter "informacdes demais’, ser complicados e menos intuitivos para Novos usuarios.
Como entrantes no mercado, a maioria dos aplicativos SaaS ou baseados em ambiente Web foram
refeitos a partir da base. Como resultado, eles tendem ater um conjunto mais enxuto de recursos com
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interfaces mais intuitiva e moderna para o usuério final.

Ao olhar para SaaS juridico, certifique-se de considerar estas questbes/problemas sobre
funcionalidade/usabilidade:

. O fornecedor oferece um periodo gratuito ou demo paratestar ainterface e afuncionalidade do
produto?

. Se vocé usa software equivalente, as funcionalidades que vocé usa com mais frequéncia estéo
disponiveis no produto SaaS?

. Com gue freguéncia os novos recursos s&o adicionados? Estéo previstas novas funcionalidades
principais?

. O fornecedor esta disponivel para ouvir seus comentérios sobre hovos recursos e alteractes?

Servigo e suporte

Software tradicional e SaaS diferem significativamente em questdes de atendimento ao cliente e suporte
técnico. Parareceber suporte técnico completo com software tradicional, alguns fornecedores exigem
gue os clientes adquiram pacotes de suporte por licenga, renovados anual mente. Uma vez que o software
€ instalado em computadores do usuario, as configuracdes do computador, a instalacéo do servidor, e
outros softwares instalados podem complicar o suporte. Em alguns casos, pode ser dificil paraos
usuérios identificar com qual suporte técnico devem entrar em contato para resolver o problema: se com
0 desenvolvedor de software, com o desenvolvedor do sistema operacional, com o fornecedor de
hardware ou com seu préprio consultor/analista de computador.

Por outro lado, o suporte técnico € geralmente incluido como parte da assinatura mensal de custos com
solugbes SaaS. Como o SaaS é executado em um navegador da web, 0S usudrios S&0 menos propensos a
encontrar conflitos de software ou hardware. Problemas que surjam vao provavel mente afetar mais de
um usuario e, de certaforma, incentivam o fornecedor a corrigir rapidamente o problema, mas também
alimentam um pouco a frustracéo do usuario final que gostaria de resolver o problema sozinho.

A maioria dos fornecedores de SaaS e de softwares "instalados” oferecem treinamento gratuito limitado
em seus produtos, quer através de tutoriais preparados, webcasts online ou sessdes de formagdo especial.
Seminérios de formagdo mais elaborados, em alguns casos em treinamentos de vérios dias e/ou
multidisciplinar, est&o disponiveis para aguns produtos de software tradicional. Isto pode ser devido, em
parte, amaior complexidade discutida anteriormente. Além disso, como produtos de SaaS séo
relativamente novos, eles s8o0 menos propensos a ter uma base existente de usuarios experientes,
consultores e formadores do que normal mente encontraremaos com softwares mais estabel ecidos.

. Que opces de treinamento estdo disponiveis para os usuarios deste produto?
. Quantos advogados estéo usando atual mente este produto?
. Que tipo de suporte é incluido com a assinatura de mensais?
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. O fornecedor oferece (ou estaria disposta a negociar) um acordo de nivel de servico (SLA) que
garante certo tempo de resposta para atendimento ao cliente e/ou solicitacdes de suporte técnico?

Disponibilidade/Acesso

O acesso ao software juridico tradicional € limitado por compatibilidade de hardware, sistema
operacional e licenciamento. Por exemplo, um software de gestdo de processos tradicionais so pode ser
compativel com um PC executando o Windows XP ou posterior, com certa velocidade e quantidade de
memoria RAM. Uma vez que as solucdes SaaS sdo baseados na web, eles sdo geralmente compativeis
em diversas plataformas (Mac, PC, Linux, etc.) e navegadores (Internet Explorer, FireFox, Safari, etc.).

Uma solugdo SaaS juridica também pode ser compativel com dispositivos moveis como iPhones e outros
smartphones, enquanto a maioria dos softwares tradicionais ndo pode ser usado em dispositivos méveis,
ou sO pode ser usado através da compra de uma versao "mobile" separada do software, encarecendo a
operacéo e criando mais uma"fachada’' de uso.

A solucéo SaaS também tem a vantagem de ndo estar limitado a uma unica instalagdo como muitas
vezes acontece com os softwares tradicionais. Assim, um advogado gque assine uma solucdo juridica
SaaS poderia usar ainterface web de sua casa, escritdrio ou qualquer outro local com acesso ainternet
sem a necessidade de adquirir licencas adicionais para cada computador. Em outras palavras, 0 acesso
esta ligado ao individuo (e mais especificamente ao seu login e senha) ao invés do computador. Isto
pode ser particularmente Util para a continuidade dos negécios, como em caso de advogados af astados
do escritério por chuvas ou em viagem, trabalhando normalmente a partir de qualquer computador
conectado ainternet.

|sto posto, 0 componente de "internet" do software SaaS conduz a uma desvantagem significativa: uma
vez gue o software é acessado viaweb, um advogado que esté sem acesso ainternet por qualquer motivo
ndo serd capaz de acessar seu sistema. Alguns fornecedores of erecem a capacidade de "sincronizar"
alguns dados para um computador local (por exemplo, um catalogo de enderecos, calendario, etc.), mas
isso fornece apenas uma funcionalidade limitada

Algumas duvidas/questes a serem consideradas sobre a disponibilidade de acesso:

. Quantas vezes eu preciso acessar meu sistema juridico quando estou fora do escritério?

. O SaaS é compativel com minha plataforma preferida para navegacao?

. Eu tenho acesso confiavel ainternet do trabalho? De casa? Na estrada?

. O provedor oferece (ou estaria disposto a negociar) um acordo de nivel de servico (SLA) que

garante certo nivel de servigo (por exemplo, tempo de disponibilidade, acessibilidade, etc.)?

. Existem garantias rel evantes ou avisos de isencdo de responsabilidade incluidos nos termos do
provedor de servigo (TOS)?

Preocupacgdes com ética e seguranca
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Outra diferenca fundamental entre SaaS e softwares tradicionais € que as solucfes SaaS armazenam
dados do usuério (tais como documentos, contatos, notas, faturamento informagdes e muito mais) em
servidores remotos e ndo no computador do usuario. Dado que um dos deveres acima de tudo um
advogado é proteger a confidencialidade do cliente, advogados sdo compreensivel mente cautel 0sos
sobre insercéo de arquivos do cliente em servidores do fornecedor.

Naverdade, o problemavai além de apenas confidencialidade: advogados devem ter certo de que os
arquivos seréo protegidos contra destruicdo ou degradacéo (quer se trate de falha do sistema, desastres
naturais ou dissolucéo do negocio do fornecedor), e eles devem ser capazes de recuperar os dados a
partir de um ambiente que pode ser utilizado fora do produto do fornecedor.

Por outro lado, um argumento legitimo pode ser feito que arquivos armazenados nos servidores do
fornecedor sdo mais seguros do que aqueles localizados no PC tipico do advogado, ja que os
fornecedores frequentemente empregam medidas elaboradas de seguranca e varios backups redundantes
em seus centros de dados.

Algumas duvidas/questdes a serem consideradas em matéria de ética/seguranca:
. Como o fornecedor assegura a privacidade/confidencialidade dos dados armazenados?

. Com que frequéncia é feito o backup dos dados dos usuarios? O fornecedor faz backup de
dados em varios datacenters em diferentes |ocalizagbes geogréficas para protegé-la contra desastres
naturais?

. O que € o historico do fornecedor? De onde vem seu financiamento? Quéo estavei's eles sdo
financeiramente?

. Posso obter meus dados "fora" de seus servidores para meu proprio uso/backup off-line? Se eu
decidir cancelar minha assinatura do software, vou receber meus dados? Os dados séo fornecidos em um
formato ndo-exclusivo deste fornecedor e compativel com outros softwares?

. O fornecedor incluiu a confidencialidade e a seguranca nos termos de servico ou acordo de
nivel de servigo? Se ndo, o fornecedor estaria disposto a assinar um acordo de confidencialidade no
cumprimento das suas responsabilidades profissionais?

Custo

Custo € uma das questBes mais controversas ap comparar SaaS e software tradicional. O software
juridico tradiciona € normalmente vendido por licencaindividual, que significa que um advogado deve
investir numa licenca para cada advogado ou outros usuarios dentro da empresa. Custos incidentais
relacionadas com o software (como licencas necessarias para 0 banco de dados, melhor hardware ou
tempo de consultor parainstalagdo) podem aumentar significativamente o custo inicial do software. Uma
vez adquirido, no entanto, os custos futuros sdo pequenos (fora de horas de suporte para consultores ou
equipe de TI) até que o escritério decida atualizar o software para a versao mais recente ou substitui-lo
com um produto diferente inteiramente.
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Com o SaaS, por outro lado, o custo é baseado em um modelo de assinatura. Ao invés de pagar um valor
grande no inicio, o escritdrio concorda em pagar um montante rel ativamente modesto todos os meses. O
custo mensal € geralmente baseado no nimero de usuarios, as vezes com pregos diferenciados para uma
quantidade maior de usuarios. Umavez gque 0s requisitos técnicos adicionais sGo minimos e ndo requerer
intervencao nas estacdes, 0s usuarios do SaaS sd0 menos propensos ater de investir em novo hardware
ou em tempo de consultores para configurar uma nova solugao SaaS.

Ao longo do tempo, o custo das duas opcdes € dificil de avaliar. Enquanto softwares tradicionais podem
exigir um investimento consideravel no inicio, a assinatura mensal das solugdes SaaS eventual mente
podem superar esse custo inicial. As solugdes de SaaS, no entanto, sdo atualizadas continuamente. Ou
sgja, enquanto um software tradicional requer um valor alto para a atualizacéo por licenga em poucos
anos para obter 0s recursos mais recentes, as solugdes SaaS estao sempre atualizadas e novos recursos
s80 acessiveis assim que eles sdo liberados pelo fornecedor.

Algumas perguntas/problemas de custos a considerar:

. Quais sd0 0s custos mensais para a op¢do de SaaS, e sdo levados em consideracdo descontos
para 0s profissionais ndo-juridicos como assistentes juridicos, paralegais e secretarias?

. O vendedor exige um acordo contratual minimo para manter o servigo (por exemplo, de 12
meses, 24 meses)?

. Como se compara o custo da solucdo SaaS ao longo de dois ou trés anos em relagdo ao custo
de umalicenca do software tradicional ?

. Existe algum custo adicional para a solucdo de SaaS, como backup de dados ou suporte?

O trabalho virtual e osimpactostrabalhistas

Desde ainvencéo do computador, os avangos tecnol 6gicos continuamente alteraram a maneira como 0S
profissionais trabalham. O advento da internet, e-mails, smartphones, software de acesso remoto e agora
a"computacdo nas nuvens' contribuiram para o desenvolvimento do "Trabalho Virtual".

Se este trabalho virtual envolve um arranjo de trabalho de casaformal ou os profissionais estendendo
seu dia de trabalho por verificaggo de e-mails em um smartphone ou baixando um documento da
"nuvem" ou através do software que conecta seu computador doméstico para rede dos seus
empregadores, um ndmero crescente de trabalhadores do século X X1 conduz parte de suas funcfes neste
ambiente virtual.

Expandir o trabalho dessa maneira pode criar oportunidades de ganho para 0 empregador e o empregado.
No entanto, permitindo que os funcionérios trabalhem fora das quatro paredes do ambiente do
empregador também pode criar responsabilidade para os empregadores despreparados em varias aress.
Os empregadores podem evitar a exposi¢éo antecipando e abordando estas questdes de forma pré-ativa
com politicas e acordos com seus profissionais.

Evitando discriminagéo
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Para diminuir a probabilidade de a¢bes de discriminagéo resultantes de uma negagdo de uma solicitagdo
para trabalho a distancia, os empregadores deverdo analisar qual parte do trabalho dentro de sua
organizacéo pode ser executado remotamente e devem criar critérios para ser aplicado pelos gestores em
fazer essas determinagoes.

Os empregadores também devem considerar os pré-requisitos de profissionais que séo adequados para
teletrabalho, tais como confiabilidade, capacidade de trabalhar de forma independente, boa capacidade
de comunicacdo e de alto desempenho. Deve ser claro nas politicas que a decisdo de se permitir gue um
arranjo de trabalho remoto sgja definido por um critério exclusivo da gestdo e, assim como com a
relacdo de emprego, um arranjo de teletrabalho pode ser encerrado pela empresa a qualquer momento.

Embora hagja discricéo, os gestores devem, no entanto, se esforcar para aplicar os critérios de trabalho a
distancia uniformemente e documentar as suas decisoes.

Saléarios e obrigacéo de horas

Com ainundag&o de agles de reivindicagdes salariais, 0s empregadores devem garantir que 0s
empregados gue trabalham virtualmente estgjam corretamente classificados em cargos de confianca
isentos de obrigacbes como cartéo-de-ponto de forma a evitar agoes trabalhistas. No caso de
profissionais ndo isentos, por outro lado, estes devem registar com preciséo todas as horas trabal hadas,
incluindo o tempo gasto em respostas a e-mails ou em ligacoes fora da jornada de trabalho regular.

V arios grandes empregadores tém sido vitimas de a¢des trabal histas por ndo compensarem este tempo de
trabalho remoto incidentais. Nestes casos, as politicas do empregador estritamente devem proibir o
trabalho "fora do horério" e os profissionais podem ser disciplinados paratrabalhar horas ndo
autorizadas, mas todo esse tempo deve ser pago.

Acidentes detrabalho

Um profissional trabalhando de casa também esta sujeito a acidentes, como tropecar a caminho da
cozinha para pegar um lanche. Ainda n&o esta claro nos casos atuais se isto sera aceito pelos planos de
saude, e as ocorréncias estdo sendo analisadas uma auma. De forma geral, entretanto, quanto mais
formal for o acordo de trabalho a disténcia, mais provavel sera a cobertura pelo plano de salde da
empresa.

Conclusao

O trabalho virtual, remoto ou a distancia esta aqui paraficar. Para diminuir a exposi¢éo trabalhista, os
empregadores devem adoptar politicas formais e fazer acordos detalhados de trabalho a distancia
cobrindo os tépicos acima e outros. Os gestores devem receber formagdo em curso sobre as politicas da
empresa e sobre as normas gque afetam o ambiente de trabalho e como eles podem aplicar aos
profissionais no trabalho a distancia
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