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Samsung deve se abster de cobrar pelo transporte de produto com
defeito

A empresa Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda. ndo ir& cobrar mais dos seus clientes os custos de
transporte para a prestacéo de assisténcia técnica, no prazo de garantialegal ou contratual. A decisdo
liminar, proferida no dia 13 de agosto, € dajuizade Direito Laura de Borba Maciel Fleck, titular da 162
Vara Civel de Porto Alegre. A medida vale para os produtos fornecidos que apresentarem vicio de
gualidade ou defeito de fabricacéo.

A decisfo judicial atende Acéo Coletiva de Consumo gjuizada pela Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor de Porto Alegre, 6rgéo do Ministério Publico do Rio Grande do Sul (MP-RS).

Em caso de descumprimento da decisdo, a empresa devera pagar uma multade R$ 10 mil para cada caso
comprovado.

Publicado edital, o fabricante tera a oportunidade de se defender. Os autos, entéo, retornardo a juiza para
analise definitiva de mérito e prolacéo de sentenca. Com informactes da Assessoria de Imprensa do MP-
RS

Clique aqui paraler aliminar.
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https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/decisao-liminar-impede-samsung-cobrar.pdf

