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Carlos Raymundo: Franqueador responde por débitostrabalhistas de
franquias

1. Introducéo

A dinamica do mercado de consumo nos dias atuai s tem motivado o surgimento de formas alternativas
de producdo, contracdo e prestacdo de servicos. A chamada terceirizacéo €, sem duvida, amais
conhecida e possivelmente a mais praticada, busca-se ao tomar este tipo de servico, maximizar a
producéo pela especializacdo dos agentes nela envolvidos, estando a cargo do tomador dos servicos
somente a sua atividade-fim, atividade vedada a terceiros.

Também como forma alternativa de maximizacéo da producéo e consequentemente dos lucros, tem-se a
oferta de contratos de franquias de um determinado produto, marca ou servigo. A oferta de contrato de
franquia permite ao franqueador expandir suas atividades, consolidar e conquistar mercados, se
beneficiar da parceria de terceiro, isto €, do franqueado, e por via de consequéncia, beneficiar-se dos
empregados deste, haja vista, estarem sob um mesmo signo, uma mesma bandeira, ou sgja, afranquia.

Sendo o franqueador um beneficiario do servigo prestado por todo aquele sob sua franquia, ndo estaria
este coobrigado pelos débitos trabal histas de seus franqueados? Entende-se que sim.

O decorrer deste artigo, ndo obstante o artigo 22 da Lei 8955/94 afastar o vinculo empregaticio entre
franqueador e franqueado, ndo afasta a possibilidade de haver vinculo empregaticio entre os empregados
do franqueado e o franqueador. Este ltimo tem, no minimo, responsabilidade subsidiaria sobre os
débitos trabal histas oriundos dos contratos de trabal hos firmados pelo franqueado, a exemplo do que
ocorre com empresas coligadas.

Os direitos trabal histas sdo irrenunciaveis, hgja vista as normas que o regem serem, em sua grande
maioria, de ordem publica, vedada a sua modificacdo por acordo entre as partes, exceto se previsto
expressamente em lei.

Acresca-se aisto os principios que regem o direito do trabal ho, notadamente os principios protetor, da
primazia da realidade, dairrenunciabilidade, norteadores do ordenamento trabal hista.

2. A Protecdo ao Hipossuficiente e as Franquias

Toda atividade econémica envolve risco, nesta seara, pode-se, genericamente, conceituar risco como
sendo o conjunto de eventos que podem causar perdas financeiras. Ora, neste sentido, a terceirizagéo,
bem como a of erta de contrato de franquia sdo estratégias que visam mitigar a ocorréncia de eventos
danosos a atividade econdmica; pois, transferem partes destes aos fornecedores de servicos de atividade-
meio, isto &, osterceirizados ou mesmo atividade-fim, como é o caso dos franqueados, e estes, por sua
vez, do mesmo modo que os primeiros, também buscar&o transferir seus riscos para outrem, afim de
maximizar seus resultados.

Diluidos os riscos, menos flutuaces terdo as receitas, portanto, melhores serdo os resultados obtidos por
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todos os participantes da cadeia produtiva.

Ficaclaro que sem aimposic¢ao de limites, inevitavelmente todo o risco da atividade econdmica seria
transferido a outrem, tendo como seu destinatario final o hipossuficiente narelacéo, o qual
invariavelmente se personifica no consumidor e no trabal hador.

A protecéo ao hipossuficiente ndo € observada apenas no ambito da justica trabal hista, podemos
encontré-la também nas relagbes do consumo, como ja mencionado, e é nesta que encontraremos o
paradigma para atribui¢éo da responsabilidade do franqueador pelos débitos trabal histas oriundos da
relacéo trabal hista entre franqueado e seus empregados.

O Cddigo de Defesa do Consumidor € categorico em atribuir a responsabilidade a todos os
compreendidos na cadeia produtiva ou distribui¢éo do produto ou servico posto em circulacdo, sendo
esta responsabilidade, frise-se, solidaria, de acordo com os artigos 18 a 20 e 22, 23 e 25.

Prossegue o referido codigo estendendo a responsabilidade, agora, subsidiaria, a grupos societarios,
sociedades controladas, consorciadas, pa’ragrafos 22 e 32 do artigo 28, sendo, no limite desconsiderada a
personalidade juridica das sociedades, para obrigarem seus socios, paragrafo 52 e caput do artigo 28 do
CDC.

N&o h& que se ter davida que a atribuicéo de responsabilidade, no CDC, aos grupos societarios,
sociedades controladas e consorciadas e por fim aos socios destas, tem por objetivo a protecéo do
hipossuficiente na relagdo consumerista, notadamente o consumidor; também ndo ha que se ter davida
que tal atribuicdo deriva também do fato de haver proveito econémico, de formadireta ou indireta, dos
obrigados.

Ora, amesma protecéo é deferida pela CLT aos trabal hadores e diga-se, muito antes do Cédigo de
Defesa do Consumidor, constituindo-se, inclusive, em um dos principios regentes do direito trabal hista,
notadamente o principio da protecéo que conjuntamente com o principio da primazia da realidade,
permite afirmar que o empregado do franqueado também trabalha em beneficio do franqueador.
Acrescente-se a estes o principio daisonomia, disposto no inciso |, art. 52 da Constituicéo Federal,
principio de cunho constitucional, portanto, norteador de todo o ordenamento juridico, e se haverade
reconhecer a mesma protecdo ao trabalhador no que diz respeito a responsabilidade do franqueador pelos
débitos trabal histas em relagdo aos empregados do franqueado.

Argumentos que corroboram com a responsabilizacdo do franqueador pel os débitos trabal histas em
relagdo aos empregados de seus franqueados surgem também quando analisado o contrato de franquia
em analogia aterceirizacdo, grupo econdmico, empresas coligadas e por fim, aos contratos de
distribuicéo, entdo vejamos.

3. Os Tomadores de Servicosde Terceiros e Franquias

A concorréncia acirrada entre os participantes dos mais variados mercados de consumo e producéo,
aliado as crises econdmicas, cada vez mais frequentes, acabam por exigir a especializacdo dos agentes de
distribuicéo e producao de bens e servigos. Exigie que todos os esforgos se concentrem na sua atividade-
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fim, relegando aterceiro a atividade-meio, do qual se esperatambém ser um especialista e assim por
diante, justificando-se, portanto, o fendbmeno da terceirizacao.

Por vezes, e ndo raro, 0 tomador dos servigos de terceiros vé-se compelido a arcar, de modo solidario,
com os débitos trabal histas derivados desta terceirizagéo.

A responsabilidade solidaria do tomador de servigos ocorre nas situacdes em que a contratagdo da méo
de obra se da através de empresa interposta, prética consideradailegal, ressalvada as excegdes. Por isto,
implica o vinculo empregaticio da méo de obra terceirizada diretamente com o tomador de servicos, ver
Sumula 331 do TST, ou pelaterceirizacdo da atividade-fim do tomador, o que é vedado, caracterizando
este tipo de terceirizagdo como um modo ilicito de contratacéo de méo de obra.

Por fim, mesmo sendo licita aterceirizacdo, se arelacdo entre o tomador dos servicos e amao de obra
gue os prestavier atomar os contornos de pessoalidade e subordinagdo por exigéncia dagquele,
desvirtuada estara a terceirizagéo. Ha que se frisar que ao tomador de servicos de terceiros deve importar
somente 0 servico contratado e ndo quem o realiza e umavez desvirtuado este preceito, presentes estaréo
os requisitos do artigo 32 da CLT e suas consequéncias.

Em relacdo aos contratos de franquias, pode-se entender, sim, que este, assim como o contrato de
distribuicéo, que abordaremos mais adiante, constitui a tomada de servico de terceiro para a consecucao
dos objetivos do franqueador. L onge de ser apenas uma simples parceria, emprega o esforgo de terceiro
e seus empregados, com poderes de supervisao da rede, orientacdo e treinamento do franqueado e de
seus empregados, o que pode ser compreendidos como poderes de ingeréncia do franqueador em toda a
rede sob sua franquia.

Mesmo que se afaste atese do vinculo empregaticio do franqueado em relagdo ao franqueador, por forca
do artigo 22 da L ei 8955/94, ndo ha como afastar a responsabilidade de ambos em relagéo aos débitos
trabal histas oriundos da relacdo do franqueado e seus empregados, pois, de fato, o empregado subordina-
se ndo sO ao frangueado, como também a marca, a franquia como um todo. Haja vista a possibilidade,
previstaem lei conformeinciso X1V do artigo 32 da Lei 8955/94, de haver a discussio da situacéo do
franqueado apos o término do contrato de franquia, no que diz respeito a segredo de industriae
concorréncia, discussdo que invariavelmente acabard por implicar o empregado do franqueado as
mesmas restri¢des impostas a este.

Do exposto, ndo ha como afastar a corresponsabilidade do franqueador pel os débitos trabal histas
derivados dos contratos de trabalho do franqueado, pois, pelo principio da primazia darealidade, na
relacdo de emprego deve prevalecer a efetiva realidade dos fatos e ndo a forma com este se reveste.

Prosseguindo com o raciocinio, veremos a seguir a responsabilidade pel os débitos trabal histas diante de
grupos econdmicos e empresas coligadas, responsabilidade esta que invariavel mente acabara por atingir
o franqueador.

4. Os Débitos Trabalhistas, os Grupos Econdmicos, Empresas Coligadas e as Franquias

Ainda sobre a corresponsabilidade pel os débitos trabal histas, de modo mais direto, tem-se afigurado
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grupo econdémico, isto €, a composi¢ao de duas ou mais empresas em que haja o controle e
administracdo de uma em relacdo a outra ou demais, conforme disposto no paragrafo 22 do artigo 22 da
CLT; caracterizando, portanto, 0 grupo como empregador.

Note que também as empresas coligadas, isto €, empresas que se situam num plano horizontal, ou sgja,
sem que haja necessariamente a subordinacéo de uma em relagdo a outra, respondem pelos débitos
trabal histas umas das outras.

Cabe salientar que a responsabilidade para empresas coligadas, mesmo que apenas subsidiaria, €
perfeitamente cabivel e justificavel. Haja vista a possibilidade da concentracéo de capital em uma das
empresas em prejuizo dos credores das demais, notadamente os credores de débitos provenientes das
relagdes trabal histas, devendo-se aplicar nestes casos o que dispde o artigo 92 da CL T, como também o
principio da primazia da realidade.

Na hipotese de ser afastado o conceito de grupo econdémico, mesmo diante do poder de ingeréncia
exercido pelo franqueador sobre os franqueados, inciso X1I daLei 8955/94, ndo ha como ser afastado o
conceito de empresa coligada, pois o contrato de franquia, em sintese, consiste nalicenca de utilizacéo
de nome, marca e simbol os do franqueador, bem como a padronizag&o de processos, de uso de materiais
e vestimentas dos obreiros. Ora, alicenga paratudo isto tem custo, custo que se perpetua pela
participacdo, do franqueador, nos resultados obtidos pelos franqueados em virtude desta licenca, trata-se,
portanto, de participagéo nos resultados, tipico nas relagdes entre empresas coligadas.

N&o se pode, portanto, afastar o principio protetor e principio da primazia dareaidade, pois, o obreiro,
empregado do franqueado, trabalha n&o s6 em prol de seu empregador direto, mas também do
franqueador, o qual, por isso, deve ser alcado também a condicdo de empregador, mesmo que de forma
indireta, como no caso das empresas coligadas ou mesmo direta como no caso dos grupos econdmicos.

Novamente, ndo ha como afastar a corresponsabilidade do franqueador pel os débitos trabal histas
derivados dos contratos de trabalho do franqueado, pois, pelo principio da primazia da realidade, como
anteriormente citado, narelagcdo de emprego deve prevalecer a efetiva realidade dos fatos e ndo aforma
com este sereveste.

Por fim, no que segue abordaremos o conceito de contrato de agencia e distribuic¢&o, muito semelhante
em seus propositos ao contrato de franquia, entéo vejamos.

5. Os Débitos Trabalhistas e os Contratos de Agéncia-Distribuicéo e Franquias

Os contratos de agéncia-distribui¢do sdo muito semel hantes aos contratos de franquia. Em ambos os
casos alguém representa um terceiro, comercia os produtos deste, em zona determinada, arcando com
todas as despesas por esta atividade.

Diferenciam-se os contratos de agéncia-distribuicdo dos de franquia, pelo fato de no primeiro o agente
concessionario conservar suaindividualidade juridica e mercadol 6gica. Age, portanto com sua firmaou
denominacéo social e em seu préprio nome, identificando-se por ela. No segundo, isto €, nas franquias,
apesar de manter sua individualidade juridica, ndo mantém sua individualidade mercadol 6gica, sendo,
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por isto, ignorado pelo publico como pessoa juridica independente; age como se fosse o préprio
franqueador. Os contratos de agéncia-distribui¢do séo regulados pelos artigos 710 a 721 do Caédigo Civil.

Em ambas as modalidades de contratos, a legislacéo afasta a dependéncia ou vinculo empregaticio com
o contratante. No entanto, a jurisprudéncia atribui responsabilidade subsidiaria ao contratante em relagdo
aos débitos trabal histas de seus distribuidores contratados, quando presente a ingeréncia do contratante
sobre o contratado. Neste sentido, tem-se:

TRT-24 — RECURSO ORDINARIO: RO 823200177724003 M S 00823-2001-777-24-00-3 (RO) —
Relator Ministro Marcio Eurico Vitral Amaro — Ementa: Responsabilidade Subsidiaria. Fabricante.
Débito Trabal hista do Distribuidor —"Ha gue se reconhecer a responsabilidade subsidiaria do
fabricante, em relacéo aos débitos trabal histas das empresas distribuidoras, quando provado que o
fabricante tem ingeréncia sobre os contratos de trabal ho firmados pelo distribuidor.”, tem-se ainda,
TST —AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA: AIRR 1547401720035150082
154740-17.2003.5.15.0082 — Relatora Desembargadora Maria do Perpétuo Socorro Wanderley de Castro
— Ementa: Agravo de Instrumento. Recurso de Revista. Distribuic¢éo de Jornais. Responsabilidade
Subsidiaria-* E aplicavel o entendimento firmado na Simula TST/331, 1V, TST, & empresa jornalistica
em relacdo aos débitos trabal histas da empresa contratada para a prestacéo de servicos de distribuicéo
dejornais e angariamento de assinantes....” .

Note que em termos de individualidade juridica e mercadol 0gica, isto €, independéncia, adistingéo é
explicita nos contratos de agéncia e distribuicdo, e, mesmo assim, subsiste a responsabilidade subsidiaria
do contratante em relacéo aos débitos trabal histas provenientes dos empregados do contratado.

Por outro lado, esta mesma distingdo, em termos de individualidade juridica e mercadol 6gica, quando se
trata de contrato de franquia, ndo é t&o evidente, pois, ajuridica, apesar de existente, de fato é como se
Nn&o existisse, ignorada, em decorréncia da inexisténcia da identidade mercadol 0gica, pois, adotada a do
franqueador, confundindo-se, portanto, franqueador e franqueado como um todo homogéneo. N&o é,
portanto, razoavel o afastamento da responsabilidade do franqueador pel os débitos trabal histas oriundos
dos empregados do franqueado, em atencéo, inclusive, ao principio daisonomia entre a responsabilidade
atribuida ao contratante do distribuidor e a atribuida ao franqueador.

Além disso, ha que se salientar o poder de supervisao do franqueador sobre o franqueado, e ha que se
relembrar da possibilidade previstaem lei, conformeinciso X1V do artigo 32 da Lei 8955/94, do
franqueador discutir os limites de atuacéo do franqueado apos o término do contrato de franquia. 1sso, no
gue diz respeito ao segredo de indUstria e concorréncia, discussao que invariavel mente acabara por
implicar o empregado do franqueado as mesmas restrigdes impostas a este.

Do exposto, pelo principio daisonomia, da protecéo, da primazia da realidade, néo ha como afastar a
corresponsabilidade do franqueador sobre os débitos trabal histas oriundos dos empregados dos
franqueados.

6. Conclusao

Conclui-se a partir da analise dos topicos apresentados que ndo ha como ser af astada a responsabilidade
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subsidiaria do franqueador sobre os débitos trabal histas dos empregados de seus franqueados, mesmo
porque, ndo ha como negar que o franqueador beneficia-se do esforco laboral, ndo so de seus
franqueados, como também dos empregados destes.

Mais ainda, o todo uniforme como se apresenta ao publico uma rede de franquia, independentemente, da
individualidade juridica existente entre os agentes, insinua, ou conduz, o consumidor, como também o
obreiro a sensacdo de seguranca e estabilidade e, para este Ultimo, a confianca na relacéo de emprego —
alias, sensacdo que inegavel mente se busca demonstrar ao publico consumidor.

Destaforma, assim como o consumidor que é protegido, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, por
eventuais prejuizos que venha a sofrer por depositar sua confianca em determinada marca, a mesma
protecdo ha que ser estendida ao trabalhador por eventuais prejuizos que venha a sofrer em sua relagéo
de emprego pela mesma confianca depositada na marca para qual prestou seus Servicos.

Tendo o poder de supervisdo de seus franqueados, ndo pode o franqueador esquivar-se da sua
responsabilidade in elegendo, arcando, portanto, mesmo que de forma subsidiéria, com os débitos
trabal histas oriundos dos empregados seus franqueados.
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