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Justica blogueia bens da Pluna para garantir reembolso de clientes

A empresa Pluna Lineas Aéreas Uruguayas S/A teve os bens e créditos bloqueados pela Justica como
forma de garantir o reembolso de clientes ap0s interromper seus servicos. A decisdo € dajuizafedera
Tania Regina Marangoni, titular da 162 Vara Federal Civel em S&o Paulo.

Paraajuiza, o blogueio € necessario pois o fato de a empresater sua sede no exterior dificulta, se ndo
impossibilitar, eventual ressarcimento, e que “para atender aos usuérios, portanto, deve atransportadora
estrangeira manter no Brasil bens e/ou valores suficientes para tanto e, em atendimento a obrigacéo,
n&o basta ao transportador informar a Anac que disponibilizou aos passageiros seu callcenter e que esta
tomando providéncias para a reacomodacdo em outros voos’, disse.

Tania deferiu o pedido de liminar para determinar a suspensao da movimentagao dos bens, valores e
créditos da empresa Pluna “ para que ndo sejam liberados para transferéncia ao exterior até que, a critério
da Anac, tenha sido dado cumprimento a Resolucéo 141 do 6rgéo, com reacomodacao dos passageiros
ou reembolso integral dos bilhetes emitidos, tudo conforme documentacdo que devera ser entregue pela
ré a Anac, que informara a este juizo parafins de liberacdo do bloqueio ora determinado”.

Naacdo, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil pediu liminar para a determinagdo do blogueio dos bens
da empresa como garantia do cumprimento dos direitos dos consumidores no Brasil, jAque aré
suspendeu, por motivos financeiros, suas atividades em 6 de julho de 2012, apesar de ter comercializado
véarios contratos de transportes a serem concretizados posteriormente.

Segundo a Agéncia, aré operava 14 voos com partidas no pais quando noticiou em sua pagina eletronica
ainterrupcéo do atendimento. De acordo com a Resolucéo 141/2010 da Anac, em caso de interrupgdo do
Servico, o transportador devera oferecer aos passageiros as seguintes alternativas. reacomodacéo,
reembolso ou concluséo do servigo por outra modalidade de transporte.

A empresa Pluna disponibilizou aos passageiros um servico de callcenter além de procurar a
reacomodacado de seus clientes em outras companhias aéreas. Todavia, alega a Anac que, havendo
dificuldades de reacomodacao seja pelainexisténcia de empresas similares operando no mesmo trecho
ou por indisponibilidade de assentos para atender aos usuarios, a Unica solucéo possivel é o reembolso
dos bilhetes ja vendidos. Com informacdes da Assessoria de Imprensa da Justica Federal de Sdo Paulo.
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