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Especialistas ensinam técnicas de gestao a escritérios de advocacia

O respeito e a admiragdo conquistados pelo Brasil no cendrio econdmico mundial criaram, além de
novos mercados para produtos e servicos, um leque de oportunidades para aquel es advogados que
assessoram empreendedores e empresarios. Entretanto, dado o carater darwiniano do mercado juridico,
estimado em R$ 3 bilhdes por ano, esta ndo é uma festa para todos os quase 700 mil advogados
autorizados a trabalhar no pais. Somente vao permanecer na atividade, e crescer, 0s que of erecerem aos
clientes mais do que conhecimento juridico. E ndo apenas isso. Quem lancar m&o das melhores técnicas
de gestdo no seu escritdrio tera mais chances. Afinal, quem ndo agregar ao Direito uma boa pitada de
Economia, outra de Administracdo e Marketing, vai ver a banda passar.

O quadro desafiador foi pintado por advogados e especialistas em gestdo de escritérios juridicos que
participaram, na Ultima sexta-feira (3/8), do VIl Congresso e Feira de Gest&o Juridica (Congrejur),
ocorrido no Centro de Eventos do Hotel Plaza S&o Rafael, em Porto Alegre.

O encontro teve como propdésito despertar nos 250 participantes — a maioria formada por representantes
de peguenos e médios escritérios, professores e estudantes de Direito — aimportancia do
desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e gestdo como pressupostos para conquistar e manter a
clientela

Além das palestras com as tendéncias de mercado e as estratégias de administracéo voltadas ao setor
legal, os organizadores reservaram uma area para exposi ¢ao de produtos e servicos ligados as areas de
Gestdo Juridica e Tecnologia da Informagdo, unindo softwares e administracdo. O sabado (4/8) foi
reservado a cursos.

Veja uma sintese de cada palestra:

L eonardo Barém L eite (So Paulo)

Napalestra‘‘ Estratégia e Crescimento Estruturado para Escritorios de Advocacia’, Barém, advogado e
pos-graduado em Administracdo e em Economia de Empresas pela FGV-S&o Paulo, afirmou que, hoje, a
estratégia € tdo importante quanto o Direito para a sobrevivéncia da sociedade.

Na sua visdo, 0 advogado tem de ser um parceiro de negdocios do seu cliente, e ndo apenas um consultor
de temas juridicos. E também precisa estudar mais, parater uma visdo macro ndo apenas do negécio do
cliente— mas para gerir 0 seu proprio escritério. Tal como o seu cliente, ele proprio € um empresario.

“‘Infelizmente, tem escritdrio que ndo sabe a diferenca entre faturamento e rentabilidade’’, constatou
Barém, atribuindo esta deficiéncia afatores de formagdo. Disse que o advogado de Contencioso,
Tributério e Processo Civil tem uma‘‘ cabeca juridica’ mais pura, porgue discute questdes
essenciamente de Direito. ‘' Mas na hora em que comecga atratar de Economia, misturada a
Administracéo, esta mentalidade vai mudando. Vai se aproximando do discurso das empresas, de se falar
mais de estratégias, de orcamentos, de objetivos e de metas.”’

O advogado precisa se convencer de que seu escritério ndo € uma entidade diferente das demais
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empresas, pelo menos no conceito de gestdo. ** E uma atividade regulada pela OAB, com contas para
pagar, contas a receber, obrigagdes trabal histas, custos etc.”’ Parafuncionar bem, necessita de estratégias
bem-sedimentadas, que contemplem aspectos como: tamanho, especializacao, nicho de mercado,
rentabilidade e necessidade de crescimento, entre outros. ** Precisamos nos questionar se queremos
MesMo crescer, com que ritmo e a qué custo’’, provocou Barém, que discorreu sobre 0 aumento da
complexidade da gestéo.

Num escritério pequeno, com poucos profissionais, € normal que todos facam varias tarefas, explicou o
especialista. Entretanto, quando o negOcio cresce, € preciso pensar seriamente numa divisao de tarefas,
paratornar mais produtiva e racional a gestéo do trabalho. Para evitar que as pessoas ‘ ‘ batam cabega’’,
tentando fazer tudo ao mesmo tempo, ou ndo tomem conta de coisa nenhuma, o segredo € plangar,
reforgou Barém. ‘* E 0 primeiro passo € mapear todas as fungdes, todas as atividades, e dividir astarefas
conforme o perfil de cada profissional. O mundo perfeito € dificil de ser acancado na prética, mas ndo
se pode abrir méo de tentar uma diviséo ideal detarefas’, aconsel hou.

Lara Cristinade Alencar Selem (Curitiba)

A consultora em Planejamento Estratégico e especialista em Gestdo de Servicos Juridicos pela FGV-S&o
Paulo abordou o tema ‘* Questdes Cruciais para a Gest&o da Sociedade de Advogados’. O foco da
palestrafoi 0 alinhamento de vontades, objetivos e aspiracdes entre 0s socios. Este aspecto € de vital
importancia ndo so para a formag&o harménica do time como para estabel ecer caminhos consensuais na
chamada Advocacia 3.0 — abordagem para a moderna sociedade de advogados, e néo o modelo *‘eu
sozinho''.

“* A Advocacia 3.0 estd um degrau acima do que anda pelo mercado. Ela redine profissionais focados nos
objetivos que pretendem alcancar, que tém consciéncia do que estdo fazendo e que sabem onde querem
chegar. E uma sociedade que pde pra quebrar, que quer estabelecer uma marcaforte, que ser ‘0’
escritorio’’, disse Lara a sua abordagem.

O primeiro ponto para setrilhar este alinhamento é o didlogo franco, a comunicacdo e atransparéncia
com 0s socios ou futuros sécios. As pessoas tém dizer claramente que caminho desgjam seguir, que
model o de negdcio entendem ser 0 mais lucrativo, que tipo de socio querem ter. “* Ser sOcio € ser
parceiro que, por ser pessoa, tem problemas. Sera que estamos preparados para ouvir e conviver com
este alguém’’, provocou, huma das muitas indagacdes dirigidas a plateia.

Muitas vezes, os colegas de faculdade ou ‘ ‘turma da cervgja’ se relinem para fundar uma sociedade.
Entretanto, fora da sala de aula, mesmo que todos se relacionem bem e se estimem, eles ndo cultivam os
mesmos obj etivos de vida ou se sujeitam a seguir um Unico caminho profissional. Noutras, o fundador
do escritério pde como socios pessoas sem nenhuma afinidade, s para escapar do pagamento de tributos
e das obrigacOes trabal histas. Nestes dois casos, reiterou a especialista, a base de escolhafoi equivocada.
Como desfecho, os resultados serdo pifios.
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Do alto da sua experiéncia, Lara admite que confiar e respeitar o outro ndo € uma atitude fécil, emfuncéo
do ego. Mas nédo se pode fugir deste desafio, porque, ha advocacia, o principal ativo ndo écomputador,
marmore, prédios ou livros — é gente. ‘* Nao ha saida. Temos de gostar de lidar com gente.E a chave

para o escritorio ir bem nos negécios'’, frisou.

Outro detalhe crucial é a mentalidade do associado. Muitos advogados ndo tém perfil de empreendedor,
de empresario. N&o querem, ou em muitos casos ndo podem, abrir méo de um fixo mensal. ** Ai, ndo da
paraté-lo como socio. Se eletiver um ‘confortinho’, ndo ira cumprir as metas de faturamento

estabel ecidas pel o escritério. Ele precisa saber que tem de se ‘cocar’ todo o més’’, considerou.

Saber se comunicar, ser transparente, gostar de gente e conhecer o perfil dos sdcios sdo quesitos
indispensaveis para o0 escritério eleger o model o adequado de negdcio. Escolher o nicho e 0o modelo a ser
seguido n&o sdo imposi¢oes da natureza, observou Lara, mas livre escolha de cada um. Mas cada modelo
de advocacia— padronizada, customizada, especializada ou cientifica— requer um perfil de equipe,
com socios diferentes. Até por que esta em franco declinio o modelo de escritorio onde ‘‘ todos fazem
tudo’’, que ignora o foco comercial.

“* Se um advogado especializado receber proposta de uma advocacia de massa, €le ndo aceitara um
errinho de Lingua Portuguesa napegainicial. Nao vai funcionar. Para atuar na advocacia padronizada,
massiva, tem de ser um gerentdo, que ndo ligue parafirulas. Afinal, esta carteirarende R$ 10 por
processo. Tenho que fazer vista grossa para algumas coisas ', concluiu.

Simone Salomao (S&4o Paulo)

A coordenadora e professora do curso de Administragdo Legal para Advogados da GVlaw da FGV-Sao
Paulo tratou do tema ‘* Gest&o de Pessoas’. As organizagOes sdo constituidas de pessoas e dependem
delas para atingir seus objetivos, cumprir sua missao e gerar resultados. O painel discutiu pontos-chaves
para a gestdo, tais como o papel do lider, aimportancia da comunicagdo e 0s processos de atracao,
selecdo e retencdo de talentos.

Simone apresentou ao publico as Ultimas pesquisas sobre retencdo de talentos elaboradas pela respeitada
Association Legal Administrators (ALA), fundada em 1971 nos Estados Unidos, para prestar apoio aos
profissionais envolvidos na gestéo de escritorios de advocacia. A partir da exposicéo de dados, propbs a
assisténcia umainversdo de [6gica: por que o gestor ndo se pergunta o que esta fazendo que ndo levaa
retencéo de talentos. A pesqguisa mostrou gque as organizagdes que focaram na redugdo do turn-over
(rotatividade de gente) foram as que apresentaram os melhores resultados na retencéo de talentos.

A debandada de profissionais talentosos, segundo a ALA, tem variados motivos. desgaste com a
convivéncia, ato nivel de estresse, falta de atrativos na remuneragéo, auséncia de autonomia para
executar o trabalho e falta de férias. Em alguns casos, pouco percebido pel os gestores de escritdrios, as
pessoas pararam de se divertir e de apreciar o seu trabalho. ‘* Neste caso, o gestor tem de ter feeling para
perceber isso’’, recomendou a especialista.

A pesquisada ALA revelaque o conflito de valores ou ideais € um dos motivos mais relevantes que vem
afastando os talentos das organizacdes. Ou sgja, eles saem porque ja ndo partilham mais dos ideais da
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sociedade ou da organizagdo gque os contratou. Portanto, revisar, reaprumar ou simplesmente cuidar para
gue se leve ao pé daletra o que foi escrito na‘*Missao’’ ou nos‘‘Valores’ do escritorio € uma
precaucao importante.

No aspecto financeiro, Simone disse que o gestor do escritorio ndo precisa dispor de um plano de
carreiraparareter o profissional de talento, mas politicas de remuneracéo variavel. Exemplos: prever o
pagamento por indicacdo de clientes ou uma politica para promover o desenvolvimento dos
profissionais. No caso do pagamento de uma bolsa de aperfeicoamento, exigir do beneficiario o
compromisso de dividir este saber com a equipe. Ou de escrever um artigo para publicar naimprensa.

| ssO soma pontos para a sociedade.

A avaliacéo de desempenho pessoal € uma ferramenta muito Gtil também na busca de um socio parao
escritério e pode evitar dor de cabega no futuro. ‘A gente age como se tivesse montando uma equipe; ou
sgja, temos uma tendéncia de contratar nosso espelho. E isso traz o0 mesmo olhar, pois néo refrescaa
nossa formacado de equipe’’, advertiu.

Samantha Albini (Curitiba)

A consultora em Gestdo de Processos Juridicos, Tecnologia e Plangjamento Estratégico na Advocacia
abordou o tema*‘ Gestéo dos Processos Eletronicos . Também falou sobre a tendéncia da gestéo
unificada dos processos, por meio da Controladoria Juridica— uma solucéo adotada pelos maiores e
mai s admirados escritorios do pais.

Na primeira parte da palestra, fez umalonga e detal hada exposi¢éo sobre aimplantacéo, o
desenvolvimento e o atual estagio do processo e etrdnico no Brasil. Destacou alguns avangos
propiciados pel os 42 sistemas de processos el etronicos em operacdo na Justica brasileira, que seriam
impensaveis no ‘* modelo papel’’ . Antes da virtualizacdo dos processos, exemplificou, um Recurso
Extraordinério levava, em média, quatro meses tramitando no Supremo Tribunal Federal. Hoje, quando
0 advogado se conecta a site, adistribuicéo se daformainstantanea. No Superior Tribunal de Justica ndo
é diferente: um Recurso Especia é julgado em gquatro meses — sem o processo el etronico, esta
tramitacdo levava um ano e meio.

Samantha também discorreu sobre as principais ferramentas para a gestéo de servicos juridicos,
englobando o contencioso e o consultivo. Citou como imprescindiveis 0s equipamentos essenciais de
informatica (computadores, servidores etc), os softwares de gestdo (para otimizacéo de documentos
el etrénicos) e os procedimentos.

A palestrante explicou que a Controladoria Juridica consiste num setor de administracdo geral, que
centraliza todo o fluxo de informagdes, documentos e processos da banca juridica. Assim, ela unificade
forma estratégica, especializada e sistémicatoda a carteira do escritério. Com esta organizacdo, garante,
€ possivel melhorar o resultado do trabalho de advogados, assistentes juridicos e estagiarios.
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Dentre as vantagens de sua implantacéo, desfilou uma série de itens: maior controle dos prazos, das
audiéncias e sustentagdes orais; alimentacdo mais eficiente do sistema de gestéo do escritério e de
sistemas de clientes; visdo sistémica do negdcio; auxilio importante naformagéo dos futuros
profissionais (estagiérios), entre vérias outras.

Samantha observou que para implementacéo de uma Controladoria ndo ha necessidade de contratar
novos funciondrios, ja que ela € a unificagdo estratégica de alguns setores ja existentes, como o arquivo,
0 suporte administrativo e 0s estagiarios que fazem o acompanhamento e alimentacéo de sistemas, sob 0
gerenciamento de um advogado experiente e com dom para a gestéo.

Joseé Francisco Braccini Neto (Porto Alegre)

O gestor da Studio Business Store discorreu sobre o tema ‘* Advogado Empreendedor: Cases de Sucesso
e Oportunidades de Mercado em Model os de Negoécios Inovadores’. A empresa revolucionou o
mercado com o conceito de shoppings de franquias e aliangas para advogados e executivos.

O grupo oferece dois negocios de franquias e uma alianca. A Studio Fiscal traz solugbes voltadas para
consultoriaempresarial a partir de auditoriafiscal e plangjamento tributario. Com o know-how de
projetos feitos em mais de 500 empresas em todo o pais e 50 auditores. A Studio Brokers atua na
intermediacéo do processo de compra e venda de companhias por meio da analise da situacéo tributariae
societaria. Também facilita as negociagdes entre corporagfes, governo e investidores.

Jaa Studio Law, que é franquia, busca oportunidades tributarias com diagndéstico, gestéo e a
interpretacdo dos cendrios e econdmicos. Esta Ultima também atua na modernizacdo da gestdo tributéria
municipal, com o desenvolvimento de programa especifico.

“* Através da aguisicéo de model os de negdcio que visam agregar valor a sua carteira de clientes,
otimizando o uso da network, advogados de diversas regides do pais estdo conseguindo conquistar
mercado e agregar valor a seus clientes. Inovando, tornam-se reconhecidos como profissionais
diferenciados e, de certa forma, imprescindiveis para o sucesso destas empresas’’, discorreu Braccini
Neto.

Representante da assisténcia
O advogado empresarial galicho César Fernandes, veterano de eventos sobre gestdo juridica, conversou
com arevista Consultor Juridico no final do evento.

Veaaentrevista:
ConJur —Ha quanto tempo o senhor advoga? César Fernandes—Ha40
anos. Me formel em 1972.

ConJur —Qual a sua area de atuacao? César Fernandes— Sou
especialista em Direito Societario e Tributario.

ConJur — O senhor trabalha sozinho? César Fernandes—Eu
tenho um sbcio, num escritorio em Caxias do Sul (RS), mas trabalho em S&o Paulo. Sou executivo de
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um grupo de empresas. Fico na ponte aérea Caxias-Séo Paulo de segunda a sexta.

Conjur —E aprimeiravez que participa de um evento sobre gestéo juridica? César Fernandes —
N&o. Tenho acompanhado todos os eventos que acontecem em Sao Paulo com foco na gestéo dos
negocios da advocacia. Recentemente, participel de um curso de especializagdo na Universidade do Vale
dos Sinos (Unisinos), em Sao L eopoldo, na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Procuro me manter
sempre atualizado.

ConJur — Os advogadostém dificuldades de se comunicar ou serelacionar entre si?

César Fernandes— E um pouco complicado, sim. Por uma deficiéncia dos nossos cursos juridicos, o
advogado é formado Unica e exclusivamente para trabalhar com a ciéncia do Direito. Tanto que no
segundo ano do curso a matéria mais importante passa ser Processo. Ent&o, 0 advogado esta muito
voltado para o processo e muito pouco para as questoes do dia a dia da empresa, gue ndo nascem,
necessariamente, como questdes juridicas. Sao questdes de macroeconomia, de gestéo, de estratégia etc.
Aliés, o advogado se expressa numa linguagem diferente da adotada pel as empresas e pel os homens de
negocio. Este lapso tem diminuido bastante, é verdade, e estes cursos colaboram paraisso.

ConJur — Estas deficiéncias tém de ser sanadas sO no ambiente académico ou étarefa da OAB?

César Fernandes— Com certeza. Se ndo, o profissional da advocaciavai ficar paratras. Sabe-se que o
advogado € o maior usuério dainternet. O processo eletronico também vem crescendo. Entdo, tudo
colabora para o profissional melhorar sua comunicagdo — tanto com seus pares, na sociedade, como 0s
demais atores com 0s quais se relaciona ou presta servicos. A internet gjuda muito nesta mudanca de
postura.

Conjur —Desde que 0 senhor se formou, a figura do advogado vem evoluindo. O fato deter que
lidar e entender o mundo dos negdcios colabor ou para uma transformacdo de mentalidade ou a
advocacia é uma atividade conservadora?

César Fernandes— Sim, vem colaborando, mas de forma lenta. Na verdade, o Direito € umaciéncia
conservadora. O estabel ecimento de normas sobre o relacionamento humano € umatendéncia de
conservar o status quo. O advogado, em decorréncia, € essencialmente um conservador, assim como
todo o ensino e adogméticajuridica. 1sso explica por que o advogado € muito resistente as mudancas.
Temos, com isso, que as mudangas no campo da advocacia sejam mais lentas. Entretanto, nos dias hoje,
se percebe que muitos profissionais vém se adaptando o novo ambiente.

ConJur — O senhor acha que todos os advogados podem se valer dasferramentas de marketing e
gestdo, como as de Peter Drucker, citadas numa das palestras, para melhorar o escritério?

César Fernandes — Este conhecimento especifico do negocio da gestéo da
advocacia € uma coisa hova para todos nés. E principa mente para os advogados, que ndo estavam
preparados para isso. E ha uma tendéncia de importarmos conceitos de gestdo de empresas para a gestéo
do negdcio da advocacia. Com isso, cometemos alguns erros.

ConJur —Queerros?
César Fernandes— O erro maistipico € pensar 0 negécio da advocacia no plangjamento estratégico. O
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Peter Drucker bolou o plangjamento estratégico na década de 50, mas depois 0 negou. Passado o pés-
guerra, ele percebeu que o plangamento ja ndo se aplicava mais. Entéo, 60 anos depois, estamos
tentando ressuscitar um conceito que jafoi abandonado pelas empresas. A atividade do advogado é,
essencialmente, de prestacéo de servicos. O conceito de plangjamento estratégico vemn da manufatura, da
fébrica, da producdo em série de mercadorias — ndo tem aver com a prestacéo de servigos. NOs
precisamos mudar isso. Tivemos dois palestrantes falando de plangjamento estratégico, quando este néo
se aplicamais. N&o se aplicamais nas empresas industriais, nem mesmo nas de servigos especializados
— como é aadvocacia

ConJur —Masostribunaise o Ministério Publico se valem do plangjamento estratégico, usam
ferramentas como o balance score card (BSC)... N&o acha valida sua aplicacdo no Poder
Judiciario? César Fernandes— Naverdade, o Poder Judiciario esta
transformando conhecimento em estatistica. Transforma as informagdes em unidade estatistica, e ai 0
projeto é cabivel. N6s estamos deixando de lado a questéo da qualidade e da eficiéncia. Agora, 0
advogado ndo pode fazer isso dentro do seu escritorio, porgue ndo existem dois casos iguais. O Poder
Judiciario, parafazer isto, tem que tentar estabelecer uma unidade, mas ainstitui¢do dispde de dados
massivos para poder transformar em unidade estatistica. Este projeto de gestdo ndo enxerga o cidadéo.
Abstrai a questéo da cidadania, paratransformar tudo em nimeros — e este € objetivo do Plangjamento
Estratégico no Judicidrio. Neste afé de produzir, produzir, produzir, para melhorar as performances
estatisticas, o teor de um acorddo acaba espel hando outros, s mudando o nome dos autores. E a prética
do copiar-colar, que ja esta enraizada no nosso meio. Entdo, acho importante que a OAB, cadavez mais,
se prepare parainserir 0 advogado na gestdo do Poder Judiciario. Afinal, a Constituicdo diz que o
advogado é essencial a administracéo dajustica. E € essencial ndo so no processo, mas também na
gest&o do Poder Judici&rio. A justica é afuncdo do Poder Judiciario, do Ministério Publico e do
advogado. A OAB tem de se preparar, seinstrumentalizar, para poder participar mais efetivamente
destas decisbes que estéo sendo tomadas em nivel de gestéo do negdcio chamado justica.

ConJur —Ostribunais sediados no Rio Grande do Sul estdo ouvindo os advogados na implantacéo
do processo eletrdnico e também sobr e outr os assuntos. O Tribunal Regional do Trabalho chegou
aformalizar um Comité I nsterinstitucional para dar efetividade aos encontros que discutem
dificuldades. I sto é uma garantia de que o advogado ganha espaco na gestao da justica?

César Fernandes— N&o é uma garantia, mas uma necessidade. O advogado tem que participar da
gestdo, ndo pode se omitir. E tem de se preparar. O advogado tem buscar mudangas no sistemade
gestdo, gue vem com 0 processo eletrdnico, para poder manter a perspectiva de que ajustica atenderd a
cidadania. O destinatério de justicanéo € o juiz, o advogado ou membro do Ministério Publico —mas o
cidaddo. SO assim € que conseguiremos melhorar os resultados. As performances tém de ser avaliadas
pelo ponto de vista da cidadania. E a cidadania tem estar satisfeita, e ndo o advogado ou 0 magistrado.
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