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Cemig faz parceriacom TJ-MG ecria setor de conciliacdo pré-
processual

Sera criado de um setor de conciliagdo pré-processua entre consumidores e a Cemig, concessionaria de
energia. A parceriafoi seladano mutirdo de conciliagdo com a empresa, que teve inicio nesta segunda-
feira (19/9), no Férum Lafayette, em Belo Horizonte. O inicio dos trabalhos de conciliacdo também foi
marcado pela assinatura do termo de cooperagao entre o Tribunal de Justica de Minas Gerais e a Cemig.

A 3vice-presidente e superintendente dos Projetos Inovadores do TFMG, desembargadora Méarcia
Milanez, destacou a conciliagdo como uma politicainstitucional do judiciério estadual. "Nosso foco €
trazer o jurisdicionado/consumidor para negociar e evitar futuros processos’, explicou a
desembargadora, que acredita no sucesso do mutirdo, pois a expectativa, segundo €ela, € de 80% de
acordos nas audiéncias.

A Cemig levou ao tribunal equipamentos usados na marcacéo do consumo de energia e deteccéo de
irregul aridades nas instalaces el étricas, os chamados "gatos’. Segundo o engenheiro de tecnologia da
companhia, Luiz Renato Fraga Rios, esses aparel hos fornecerdo provas para possiveis demandas na
Justica que tenham a Cemig como parte.

Também foi colocado pela Cemig, a disposicdo do publico, um caminhdo contendo uma agéncia movel
gue atende o cidaddo na portaria da Rua Ouro Preto. Podem ser pedidas religacéo de energia, segunda
via de contas, entre outros servicos aos consumidores. A agénciamovel vai funcionar até quinta-feira,
dia 22 de setembro, simultaneamente a realizacdo do mutiréo.

A diretorajuridica da Cemig, Maria Celeste Guimaraes, destacou a criacéo do setor de conciliacéo pré-
processual voltado exclusivamente para consumidores de energia el étrica. Segundo ela, é aprimeira
empresa do pais que vai oferecer uma alternativa objetivando acordo pré-processua. "Assim, teremos
Menos processos, mais agilidade e melhor atendimento ao consumidor. Todos ganham™, finalizou.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-MG.
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