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CNJ faz pesquisa para medir o nivel de satisfagao com a Justica

O Conselho Nacional de Justicafaz, no periodo entre o dia 1° a 30 de setembro uma pesquisa para aferir
o clima organizacional e o nivel de satisfacdo com a Justica brasileira. Poderdo participar juizes,
servidores e usuarios do Poder Judiciario — nesse caso, partes em processos e seus advogados,
particulares ou publicos. Os questionarios estdo disponiveis no portal do CNJ e levam menos de um
minuto para serem respondidos.

Segundo o diretor do Departamento de Gestdo Estratégica do CNJ (DGE), Fabiano de Andrade Lima, a
pesquisa tem por objetivo mapear os desafios do Poder Judiciario e, assim, atender a missdo do
Conselho enquanto 6rgéo de planejamento do Poder Judiciario, conforme instituido pela Resolucéo 70,
de margo de 2009. "A pesguisa vai nortear 0 CNJ nos projetos de ambito nacional”, explicou.

De acordo com Lima, aideia € que a percepcdo de jupizes, servidores e usuérios sobre a Justica dé
subsidio ao plangjamento instituido pelo CNJ para os tribunais. Exemplo disso séo as metas prioritarias
do Poder Judiciario, conforme regulamentado pela Resolucéo 70.

Os objetivos sao estabel ecidos anualmente, em encontro que conta com a participacdo de presidentes de
todas as cortes do pais. O proximo Encontro Nacional do Poder Judiciario, que estd em sua quinta
edicdo, acontecera nos dias 17 e 18 de novembro em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Na ocasi&o,
serdo estabelecidas as matérias prioritérias para o ano de 2012.

Questionarios

A pesquisa de clima organizacional e satisfacéo da Justica brasileirafoi desenvolvida pelo DGE em
conjunto com o Departamento de Tecnologia da lnformagéo (DTI) do CNJ. "Os questionarios para 0s
magistrados e servidores serdo disponibilizados por meio do sistema corporativo e exigiralogin e senha.
Outro questionério sera aberto ao publico”, explicou o diretor do DTI, Declieux Dias Dantas. De acordo
com ele, o sistema contera barreiras paraimpedir o uso de robds (softwares automatizados), que
poderiam ser usados para envio de respostas de forma automatica ao questionario publico.

Juizes e servidores responderdo a questionarios diferentes. Ambos, no entanto, visam a verificar as
condic¢des de trabalho desses profissionais e 0 grau de satisfacdo, dentre outros pontos. Com relacéo ao
usuério, o objetivo é avaliar o atendimento prestado por juizes e funcionérios da Justica, também entre
outras questdes. “ Sobre os investimentos, vamos verificar, por exemplo, a qualidade do portal nainternet
e se 0 cidadao tem facilidade de enviar sugestoes ou reclamagoes’, afirmou Lima. De acordo com o
diretor, aideia é que tal pesquisa passe a ser realizada anualmente. Com informacdes da Asessoria de
Imprensa do CNJ.

Clique aqui para acessar a pesquisa.
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