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Audiéncia publica no TST mudou rumos da jurisprudéncia sobre
tercelrizacao

Nosdias 4 e 5 de outubro de 2011, o Tribunal Superior do Trabalho realizou pela primeiravez em sua
histéria uma audiéncia publica para col eta dos €l ementos técnicos necessarios a melhor compreensio
socio-econdmica do fendbmeno daterceirizagdo. O objetivo tragado pelo Presidente do TST, Ministro
Jodo Oreste Dalazen, que em louvave iniciativa a convocou, era o esclarecimento da Corte, na esteira do
gue jatem sido feito pelo STF, com vista ao embasamento fético das decisdes judiciais, apontando os
caminhos da legalidade dessa moderna forma de organizacéo empresarial.

Nesse digpasdo, e levando em conta os subsidios fornecidos pel os depoimentos de cerca de 40
especialistas na matéria 1], colhidos nessa audiéncia publica, podemos estabelecer alguns marcos
teoricos que balizem a andlise juridica dos casos concretos com os quais a Justica do Trabalho tem se
deparado ultimamente, refletindo sobre alguns, aluz desses esclarecimentos.

Em que pese 0 objetivo da audiéncia publica tenha sido o de obter dados técnicos para melhor
compreensao do fendmeno e de seus desdobramentos na vida do trabal hador, todos os técnicos e
académicos ouvidos acabaram também por se situar, axiologicamente, diante do fendmeno, canonizando-
0 Ou anatematizando-o.

Se 0 escopo maior da audiéncia era o esclarecimento dos ministros do Tribunal, o duelo dialético que se
travou nos dois dias da audiéncia serviu para apresentar, em toda a sua extensdo para os mais de 500
assistentes aos depoimentos, os argumentos afavor ou contra aterceirizagdo. Assim, os partidarios de
uma ou outra posi¢ao puderam também aquilatar quais os pontos fortes ou fracos de seus discursos, bem
como as vantagens e desvantagens da terceirizagdo, seus perigos e necessarias adequacoes. A discussao
sobre aterceirizacdo em nosso pais ndo sera mais a mesma depois dessa audiéncia publica.

I1) A esséncia do fendmeno econdmico da ter ceirizacdo

Sintetizando os diversos elementos trazidos em contribuicdo ao posicionamento do TST, podemos dizer
gue o fendbmeno da terceirizagdo € uma realidade econdmica de caréter universal eirreversivel[2], cuja
face perversa deve ser transformada, quer pelavialegidativa, quer pelaviajudicial. Como fenémeno
econOmico, caracteriza-se pela concentracdo empresarial na atividade de sua especializagéo, pela
passagem do modelo da empresa verticalizada para o de empresas ligadas a redes de producéo:

a) empr esas verticalizadas — em que todas as etapas do processo produtivo e todas as espécies de
atividade necessérias a sua existéncia sdo realizadas por elas mesmas, com seus proprios empregados,

b) empresasligadas a redes de producéo — em que cada qual desenvolve parte do processo produtivo,
especializando-se cadavez mais.

Basicamente, teriamos duas espécies de terceirizacao:

a) prestacdo ou for necimento de bens e servigos, em que a empresa prestadora de servigos ou
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fornecedora de bens realiza em sua sede (ou fora das dependéncias da tomadora de servigos), com seu
equipamento e com seus empregados, determinado servico ou produz determinado bem, acessorio do
processo produtivo, entregando o produto acabado para a empresa tomadora dos servig¢os, como pode
ocorrer, v.g., com as atividades de contabilidade, informatica ou medi¢éo de consumo de &guae luz, ou
0s insumos da industria automobilistica;

b) for necimento de mé&o de obra, em que a empresa terceirizada contrata, treina e fornece a empresa
principal mé&o de obra especiaizada, que, mesmo sendo dirigida e subordinada a empresa terceirizada,
trabal ha nas dependéncias da empresa principal, eventualmente com equipamento da propria empresa
beneficiaria do labor, como pode ocorrer, v.g., nos casos de copa, cozinha, vigilancia, asseio e
conservacao.

A diferenca essencial entre as duas modalidades esta no local do trabalho do empregado: enquanto na
prestacao de servicos tipica el e trabalha na empresa terceirizada e com equipamento da terceirizada,
entregando apenas 0 bem ou servico, nalocacdo de méo de obra ele labora nas dependéncias da empresa
tomadora dos servigos, ombro a ombro com os empregados diretos da empresa principal .

Dai aexpressao “terceirizacdo”, aplicavel fundamental mente ao fendmeno da intermediacdo de méo de
obra (ja que, nas cadeias produtivas de servicos, poder-se-iafaar até de “ quarteirizacdo” e assim por
diante): entre o trabalhador e a empresa beneficiaria direta de seus servicos coloca-se um terceiro, que €
a empresa contratante do trabal hador e fornecedora de méo de obra.

I11) A terceirizagdo em sua dimensdo juridica

Ninguém discute alegalidade da terceirizacdo de bens e servigos tipica, como se da naindustria
automobilistica, em gque as empresas tomadoras dos bens e servicos sdo apenas montadoras, recebendo
as pecas de outras empresas e construindo o automovel. Jano que diz respeito alocagdo de méo de obra,
ainda que se pretenda também chaméa-la de prestacéo de servicos, arealidade € distinta e demanda a
intervencao da Justica do Trabalho, em face das distor¢des que pode apresentar.

Realmente, muito se falou na audiéncia publicado TST sobre terceirizacdo a respeito dos efeitos
per ver sos dessa forma de organizagéo do trabal ho:

a) merareducao de custos das empresas tomadoras dos servigos, com sensivel reducéo de salarios (e
outros direitos laborais) para os trabal hadores, sendo que parte do que lhes seria devido vai para o
intermediador de mé&o de obrg;

b) n&o integracao do trabalhador na empresa em que efetivamente presta servicos e que é areal
beneficiéria de seus esforcos;

) descuido das nor mas de segur anca e medicina do trabalho por parte das empresas terceirizadas em
relacéo a seus empregados (sem contar o fato de que as empresas principais ndo se preocupariam com
esse aspecto), 0 que tem ocasionado aumento consideravel dos acidentes de trabal ho;

d) precarizacdo da relacéo de trabalho, com altos indices de rotatividade da mé&o de obraterceirizada,
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apar dainadimpléncia reiterada das empresas contratadas pelo setor publico, sem a responsabilizacéo da
administracéo pelos direitos trabal histas dos empregados terceirizados, o que transferiria os riscos da
atividade econdmica para 0 empregado.

N&o se pode negar nenhum deles, mas também n&o € possivel, nem conveniente, tratar o fenémeno como
nefasto em sua esséncia e esperar do TST a sua desconstrucdo, como pretendido por alguns dos
participantes nareferida audiéncia.

Com efeito, a competitividade empresarial propria da economia de mercado, somada ao
desenvolvimento tecnol dgico, aponta para a especializagcdo como o caminho a ser trilhado para se chegar
a0 aumento da qualidade do bem ou servico oferecido. Quanto mais especializado € um médico,
advogado ou fornecedor, mais passa a ser procurado, por atender melhor a necessidade especifica das
pessoas.

Nesse sentido, aterceirizagdo ndo € um mal em s mesmo, mas um fendmeno econdmico generalizado
gue deve ser compreendido em sua esséncia e corrigido, pelaintervencdo estatal no dominio econémico,
naguilo que atenta contra os direitos humanos fundamentais, entre os quais o do trabal ho.

V) A evolucéo jurisprudencial do tst quanto aterceirizacao

A evolucdo jurisprudencial no ambito do TST em torno do fendGmeno da terceirizagdo mostra como esta
Corte tem buscado uma posi¢do moderada, que garanta os direitos dos trabal hadores em face das
modernas técnicas de organizacéo empresarial:

a) Siumula 256 (editada em 30/09/1986) — admitia a terceirizagdo, sob a modalidade de locacdo de méo
de obra, apenas nos casos de trabalho temporario (Lei 6.019/74) evigilancia (Lei 7.102/83), sendo
extremamente limitativa, umavez que, no entender de entdo do TST, somente as atividades que
expressamente fossem |legalmente el encadas como passiveis de serem exercidas por empresas
especializadas é que poderiam ser terceirizadas,

b) Simula 331 (editada em 21/12/1993) — ampliava as hipoteses em que se admitiaaterceirizacdo sob a
modalidade de locacdo de mé&o de obra permanente, para abranger os servicos de conservacéo e limpeza,
além de outros especializados ligados a atividade-meio do tomador dos servicos (categoria conceitual
distintiva entre atividade-fim e atividade-meio introduzida pel o verbete sumular), tendo em vistaa
ampliacdo da competéncia da Justica do Trabalho para abranger os entes publicos (CF, art. 114) ea
autorizagdo legal daterceirizagdo no setor publico (Decreto-Lei 200/67[3]);

) inciso 1V da Simula 331 (alterado em 18/09/2000) — reconhecimento da responsabilidade subsidiaria
objetiva da Administragdo Publica no caso de inadimpléncia dos direitos trabal histas por parte da
empresa terceirizada, intermediadora de mé&o de obra, ndo obstante a vedacéo expressa do art. 71, 8 1°,
daLei 8.666/93;

d) inciso V da Siimula 331 (introduzido em 27/05/2011) — adequacdo da jurisprudénciado TST ao
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entendimento do STF expresso na ADC 16-DF, no sentido de que, sendo constitucional o art. 71, 8§ 1°,
daLei 8.666/93, somente se pode admitir a responsabilidade subsidiaria subjetiva da Administracéo
Pablica, nos casos de inadimpléncia da empresa terceirizada, quando evidenciada a culpa“in vigilando”
ou “in eligendo” do ente estatal tomador dos servicos.

E importante conhecer as razdes da evolucao jurisprudencial do TST, pois ditada pela realidade fética e
pelo desenvolvimento legislativo sobre a matéria. Tivemos participacéo direta na edicdo da Simula 331
do TST, ao formular, como membro do Ministério Publico do Traba ho, o pedido de revisdo da Simula
256, em face de inquérito civil pablico instaurado parainvestigar as condicdes de terceirizagdo no
ambito do Banco do Brasil[4].

O dilema que deu origem a essa revisao jurisprudencial relacionava-se ao fato de que a SiUmula 256 do
TST diziarespeito ao universo normativo anterior a Constituicdo Federal de 1988 e aumarealidade
fética ainda de verticalizagdo empresarial.

Com a exigéncia constitucional do concurso publico paratoda a administracéo publica, inclusive a
indireta (CF, art. 37, 1), tornou-se absolutamente impraticavel a contratacdo, mediante concurso, de
pessoal para atividades acessorias em que a exigéncia de escolaridade minima af astaria da concorréncia
agueles mais afetos a sua realizacéo. Seria o caso dos servicos de limpeza, asseio e conservacdo. A par
do fato de que se mostraimpossivel qualquer prova prética seletiva dos melhores, num universo que
poderia chegar a milhdes de concorrentes. quem deixa a vidragcamais limpa ou o chdo mais brilhante?

Com vistas aresolver a questéo das atividades de baixa escolaridade minima, o TST passou a aplicar
critério que nos parece ndo superado até o momento, paratracar alinhadivisoriaentre alicitude e a
ilicitude em matéria de terceirizacdo sob a modalidade de locagdo de méo de obra: qual a espécie de
atividade desenvolvida pel o trabalhador terceirizado? Se esta ligada, pelo seu contelido ocupacional, a
atividade-fim ou a atividade-meio da empresa principal, tomadora dos servigos do trabal hador, seguindo
na esteira da definicdo tragada no § 2° do art. 581 da CLT[5].

Nesse sentido, esta Corte tem considerado ilicita a terceirizaco permanente de méo de obra para
atividade-fim da empresa tomadora dos servicos, nos termos da referida Simula 331, em seu inciso 111,
impondo o reconhecimento do vinculo empregaticio direto com atomadora dos servigos nesses casos
(inciso I1).

Assim, é licita aterceirizacdo de méo de obra para atividade-meio da empresa principal, desde que néo
haja pessoalidade ou subordinag&o no fornecimento de méo de obra, de modo a ndo restarem
caracterizados os requisitos da relacéo de emprego com a empresa tomadora dos servicos, nos moldes do
artigo 3°da CLT.

Defato, a empresaterceirizada se compromete arealizar 0 servico na empresa principal, mas ndo com
esse ou aquele trabalhador concreto, e sem que haja ingeréncia direta da empresa principal ou de seus
prepostos no comando dos trabal hadores terceirizados. No entanto, apenas essa cautela ndo é suficiente:
dai ter o TST garantido, pelo inciso 1V da Simula 331, a responsabilidade subsidiéria da tomadora dos
servicos em caso de inadimpléncia dos direitos trabal histas por parte da prestadora dos servicos.
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No setor publico, as distor¢fes que se tem visto em matéria de terceirizacdo, em facedeal e de
Licitagbes adotar como critério o menor preco do bem ou servico, fazem com que as irregul aridades se
multipliquem:

a) empresas de fachada, que loteiam entre si 0s contratos com o setor publico, possuindo, muitas vezes,
apenas uma sala, telefone e computador, e desaparecendo do mercado quando recebem valor substancial
de recursos financeiros ou ndo tém condi¢des de honrar as condi¢cdes minimas a que se comprometeram
para vencer alicitacéo;

b) empregadoster ceirizados per manentes mantidos nos érgaos publicos, ndo obstante a mudanca das
empresas que 0s contratam, apontando nitidamente para a pessoalidade na prestacéo dos servicos
(mudam os uniformes, permanecem os empregados nos mesmos postos de trabalho na tomadora dos
Servigos).

Justamente diante dessa realidade fatica de exploracéo indevida do trabalho humano é que o TST acabou
por reconhecer, mesmo em face da literalidade do art. 71, § 1°, daLei 8.666/93, aresponsabilidade
subsidiéria também da administracéo publica pel os débitos trabal histas ndo satisfeitos pelas empresas
terceirizadas. Afinal, ndo se admite que sgja justamente o trabalhador que fique ao desamparo, quando a
administracéo se beneficiou de seus esforcos.

Nesse diapasdo € que, recém ingresso no TST, votei em 2000 pel o reconhecimento da responsabilidade
subsidiéria da administragdo publica, ndo obstante vir para esta Corte diretamente de experiéncia
profissional na Presidéncia da Republica, mas justamente por ndo ter perdido o prismavisual do
Ministério Publico, vivenciando as injusticas sofridas pel os trabal hadores terceirizados devido a forma
de exploracdo de seus servicos.

Por dez anos, oinciso IV da Simula 331 do TST foi bombardeado pel os entes publicos, em face da
literalidade do art. 71 daLe de Licitagdes, a ponto de um dos auditorios mais hostis que ja enfrentei ter
sido de advogados publicos em palestra sobre o temano STJ[6].

A insisténcia destes, entretanto, acabou por ver-se premiada, pela decisdo do STF na ADC 16-DF,
afastando a responsabilidade subsidiéria objetiva do Estado nos casos de inadimpl éncia das empresas
terceirizadas que contrata.

Com efeito, o TST, naredacdo anterior do inciso 1V da Simula 331, admitia a responsabilidade
subsidiédria da Administragdo Publica, em face das teorias da responsabilidade objetiva e do risco
administrativo (CF, art. 37, § 6°), como também em homenagem aos principios constitucionais da
valorizagao e primado do trabalho humano e da protegdo ao trabalhador (CF, arts. 1°, 1V, 170 e 193).
Entendia a Suprema Corte Trabal hista que ndo se poderia admitir que a Administracdo Publica se
beneficiasse do esforgo produtivo do trabalhador e este acabasse sem nada receber, por conta da
inadimpléncia da prestadora de servigos. Sem amitigac&o de sualiteralidade, o art. 71 daLei de
Licitaghes apresentaria aface mais perversa do fendbmeno daterceirizagéo.

O STF, ao apreciar a Ac¢éo Declaratoria de Constitucionalidade 16-DF[ 7], concluiu pela
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constitucionalidade do art. 71 daLe 8.666/93, no sentido de afastar a responsabilidade trabal hista
subsidiaria objetiva dos entes publicos nos casos de inadimpléncia das empresas prestadoras de servicos
por eles contratadas. Entendeu que a responsabilidade trabal hista € sempre contratual e subjetiva, ndo se
admitindo ateoria do risco ou da responsabilidade objetiva da administragdo em matéria trabal hista[ 8] .

Por outro lado, a discusséo travada em torno das excecdes a regra da ndo responsabilizacdo subsidiaria,
Nos casos em que possater havido culpa“in vigilando” ou “in eligendo” da Administracéo Publica,
levou o Pretorio Excelso a matizacdo da responsabilidade. Assim, conforme a constatagdo, caso a caso,
da culpa da Administracéo Publica, poderia ser atribuida responsabilidade ao ente publico contratante,
nos termos do voto do Relator, Min. Cezar Peluso[9].

Em face dessa orientacdo do STF é que o TST, revendo sua Simula 331, admitiu apenas
excepcionalmente a responsabilidade subsidiéria da entidade publica, no caso de ficar evidenciada a
culpa“invigilando” ou “in eligendo” do tomador dos servicos, por irregularidade nalicitagdo ou
descaso nafiscalizag&o do cumprimento das obrigacoes trabal histas. Ou sgja, ndo com base em
presuncao ou responsabilidade objetiva, conforme constado inciso V dareferida simula

Assim, ajurisprudéncia atual desta Corte € a de reconhecer a responsabilidade subsidiaria em matéria de
terceirizagao:

a) objetivamente no setor privado, pelo smplesfato de a empresaterceirizada ser inadimplente quanto
aos direitos trabal histas dos seus empregados;

b) subjetivamente no setor publico, quando demonstrada a culpa do ente publico tomador dos servicos,
segja por irregularidades na contratacdo, seja por inobservancia do dever de fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacOes trabal histas por parte da empresa terceirizada.

Penso ser inconveniente e injusta a ampliacdo da responsabilidade no setor privado, que ja é objetiva,
para a solidéria, umavez que o reconhecimento da responsabilidade subsididria ja atende, justae
convenientemente, ao imperativo de resguardar os direitos dos trabal hadores. a prética demonstra que as
reclamac0es trabal histas de empregados de empresas terceirizadas inidoneas ja indicam como
reclamadas ambas as entidades patronais, ou sgja, a empresa prestadora e a entidade tomadora dos
Servigos terceirizados.

A passagem para a responsabilidade solidaria levaria qualquer empregado, quer a empresa terceirizada
fosse, ou ndo, iniddnea, air reclamar direta e exclusivamente contra o tomador dos servicos,
desnaturando absol utamente as rel agbes entre empregados e seus empregadores.

Portanto, ponderados os el ementos trazidos pela audiéncia publica sobre terceirizacdo, concluimos que o
critério da distingdo por atividade-fim ou atividade-meio continua sendo adequado, devendo, no entanto,
ser conjugado com o do local da prestacao dos servigos, de modo a ndo engessar a economia, nem
prejudicar o trabalhador. Assim, naterceirizacdo mediante locagdo de méo de obra, haverao
reconhecimento do vinculo direto com atomadora de servicos se estes forem realizados para atividade-
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fim em suas dependéncias, no setor privado, ou com o reconhecimento da responsabilizacéo subsidiaria
em caso de inadimplemento da empresa terceirizada no setor publico.

V) Terceirizagdo no setor de telecomunicacgdes

Passando as hipoteses concretas que tém sido discutidas pelo Tribunal Superior do Trabalho, umadas
mais embleméaticas é a daterceirizacdo dos servicos de “call center” por empresas de telecomunicacoes,
umavez que, supostamente, essa tarefa estaria ligada a atividade-fim da tomadora de servicos.

A Lei 8.987/95, regulando o regime de concessao de servigos publicos, admitiu expressamente a
contratacdo, pelas concessionérias dos servicos de telecomunicacdes, de ter ceir os para o
desenvolvimento ndo apenas de atividades acessbrias e complementares aos servicos, mas inclusive para
atividades inerentes ao servigo concedido[10].

Por suavez, aLel 9.472/97, versando especificamente sobre a organizagao dos servigos de
telecomunicacdes, chegou a definir no que consiste o cerne da atividade — oferta de telecomunicacéo — e,
novamente, a admitir explicitamente a terceirizagdo de atividade-fim ou meio das empresas
concessionarias de servigos de telecomunicagdes[11].

Por esse prisma, a validade da terceirizacdo de um servico pela concessionaria de servico telefénico
parece clara, diante do disposto nalei, inclusive para atividade-fim da tomadora dos servigos. No
entanto, havendo a Simula 331 do TST, caberia perquirir sobre a natureza da atividade de “call center”,
para verificar sua caracterizagdo como atividade-fim ou como atividade-meio, seja elainerente,
acessoria ou complementar da concessdo de servico de telecomunicagdes. A rigor, tal andlise seria
despicienda, dado que a simula ndo pode ir contraalei e o caso dos servigos de tel ecomunicagdes seria
de excecdo a ser contemplada pelajurisprudéncia.

Ora, 0 servico de “call center”, em toda a sua amplitude, caracteriza-se pelaintermediacdo da
comunicacao entre 0s clientes e a empresa, e hoje, bastante disseminado, esta presente ndo apenas em
diversas éreas do mercado, como bancos, hospitais e empresas de transporte, mas também no préprio
poder publico, racionalizando o contato entre os cidadaos e os entes da administracéo.

Diante dessa realidade, o fato de uma empresa desenvolver atividade vinculada ao servico telefonico ndo
€ 0 bastante para que sua finalidade precipua abarque tal servigo especiaizado como inerente (nos
termos do art. 581, 8 2°, da CLT), igualmente presente em empresas ligadas a ramos téo diversos e sem
gualquer semelhanca com os servigos de telefonia, utilizando “call centers’ com igual proveito.

Assim, o servico de “call center”, que ndo se confunde com a efetiva of erta de telecomuni cagdo, somente
pode ser entendido como atividade-meio da concessionaria de telefonia, da mesma forma como na
estrutura funciona de qualquer outra empresa que dele se utilize, & excecdo da propria empresa
especializada, afigurando-se, portanto, passivel de terceirizacéo.

O mesmo se diga em relagéo aos servicos de instalagdo e manutenc&o de linhas telefonicas. Se, nos
termos das Leis 8.987/95 e 9.472/97, podem ser terceirizados, independentemente da natureza de
atividade-fim ou meio das empresas de tel ecomunicacdes, o fato € que, além do mais, ndo sdo inerentes
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a oferta de telecomunicagoes.

Como jareferido acima, se 0 servigo pode ser prestado fora da empresa principa e com equipamento da
empresaterceirizada, ndo halocacdo de mdo de obra, mas efetiva prestacdo de servicos, com entrega do
servigo ou do bem acabado. No caso dainstalacdo e manutencéo das linhas telefonicas, estas sGo 0 meio
através do qual atelecomunicacdo se da. O que a concessionaria oferece é atelecomunicacéo. O meio
fisico pode ser construido, montado e conservado por empresas terceirizadas. Pretender que ainstalacdo
e manutencao das linhas tel ef nicas sgja atividade-fim da empresa concessionéria € 0 mesmo que dizer
gue as maguinas de uma fabrica de automdéveis devem ser fabricadas por elas mesmas, como algo
inerente a sua atividade.

V1) Terceirizagdo no setor bancario

Situacdo similar € a que de da na area bancaria. Os servicos tipicos de bancério, pelo seu contetido
ocupacional, sdo de natureza burocratica, ligados ao deposito de dinheiro, saque e compensacdo de
cheques, abertura de contas, realizacdo de operactes de crédito, financiamento e investimento, pois o
gue caracteriza um banco e uma instituicdo financeira € o comércio com a mercadoria de maior fluidez
do mundo, que € o dinheiro, captando-o, guardando-o e fazendo-o multiplicar-se através da atividade
crediticia[12].

Ora, no setor bancario, essas atividades de cunho burocrético que compdem o diaa dia do bancério, nas
agéncias, nos bal cdes ou nos bastidores da sede ou das filiais das institui¢des financeiras, integram o
nucleo da atividade-fim dos bancos. Poderiam ser terceirizadas?

O Conselho Monetario Nacional, invocando aLei 4.595/64, editou a Resolucéo 3.954/11, prevé que a
terceirizacdo de servigos bancérios pel os denominados “ correspondentes no pais’, que seriam alonga
manus dos bancos para atendimento em locais onde n&o chegam as agéncias bancérias[13]. O modelo ja
havia sido criado em 2000 pela Resolugdo 2.707 do Banco Central.

Antes da adocdo do sistema de correspondentes, cerca de 1.700 municipios dos mais de 5.000 existentes
no Brasil ndo contavam com nenhum servigo bancario. Atualmente, passados mais de 10 anos da adogdo
da sistematica, os Correios, supermercados, farmacias, revendedoras de automdéveis, lotéricas e outras
empresas locais ou redes nacionais foram contratadas para prestar, além de seus proprios, servigos
bancérios a demanda contida.

Para se ter umaideia da capilaridade do sistema, capitaneado hoje pelo Banco Postal, servico acessorio
prestado pela ECT, verifica-se que o total de agéncias bancarias no Brasil giraem torno de 20.000, que
se somam a cerca de 8.500 postos de atendimento e 45.000 pontos de caixas el etronicos. Ora, o total de
correspondentes em 2011 no Brasil ultrapassa a cifra de 160.000[14].

A resolucao supramencionada elenca quais as atividades que podem ser desenvolvidas pelos
correspondentes, incluindo recepcdo de pedidos de abertura de contas e de fornecimento de cartdes de
crédito, bem como arealizacdo de pagamentos, de operacdes de crédito e movimentacdo de contas, todas
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elas atividades tipicamente bancariag[15].

Ora, aresolucéo em tela deixa claro, por outro lado, que essas atividades del egadas aos correspondentes
s80 realizadas nos estabel ecimentos dessas empresas “terceirizadas’, proibindo-se que adotem qualquer
configuracdo que dé ao publico aimpressdo de que se trata de agéncias bancarias, mas exigindo, por
outro lado, que informem serem prestadoras desses servicos e que tenham vinculo empregaticio formal
com os trabalhadores que atuam no atendimento a clientes e usuarios dos servicos bancarios del egados

[16].

Como se pode perceber, o local da prestacdo de servicos € el emento que deve ser conjugado ao da
diferenciacdo entre atividade-fim e atividade-meio como critério de verificacdo dalegalidade da
terceirizacdo, fixando alinha divisoriaentre o licito e o ilicito.

Assim, aterceirizagao de atividade-fim da tomadora dos servigos so se admite na hipdtese de real
prestacdo de servicos fora do estabel ecimento da empresa principal, como ocorre no caso dos
correspondentes bancarios, em que estes possuem seus proprios estabel ecimentos, operam com seus
proprios equi pamentos e contratam e dirigem o trabalho de seus préprios empregados.

Situacdo distinta, que nem se enquadra na normativa do BACEN, nem se admite legalmente, é ada
terceirizacdo de servigos bancérios dentro das proprias agéncias bancérias. Exemplo dessa préticaé a
contratacéo de empresas terceirizadas, que operam dentro das proprias agéncias bancérias, na captacdo
de clientes através de “ promotores de vendas’ nelas postados.

Nessa hipotese, trabalhando o terceirizado ombro a ombro com o bancério em agéncia e atividades cujo
contetido ocupacional néo se distingue dagquele proprio do bancério, tem ele o direito ao reconhecimento
do vinculo empregaticio direto com o banco que se beneficia de seus servicos.

Do contrario, teriamos 0 esvaziamento da propria nogéo de atividade bancéria sob o prisma ocupacional,
pois as atividades elencadas na resolucéo retromencionada do Bacen sdo tipicamente bancarias, podendo
ser terceirizadas apenas sob a modalidade de correspondéncia, com o fito de capilarizar a atuagdo dos
bancos, mas nunca de desonerar os bancos dos direitos trabal histas dos bancérios.

Nesse sentido, € licita aterceirizac8o de atividades bancarias por correspondentes, sem que se
constituam os empregados das empresas correspondentes em bancarios, pois cada uma delas tem a sua
atividade principal e propria, atuando acessoria e subsidiariamente como correspondentes bancarios.

O fato de, topica e ocasionalmente, o volume de atividade bancéria, pelas circunstancias do local, em
face justamente da quase absol uta auséncia de agéncias bancérias, ser maior que o da atividade principal
do correspondente ndo pode ser elemento que autorize o enquadramento do empregado da empresa
correspondente como bancario. Pretender o contrario importaria desvirtuamento do quadro funcional da
empresa correspondente (que teria bancarios e empregados comuns, conforme a oscilacdo da demanda
bancéria) e poderia provocar o desinteresse da empresa terceirizada em ser correspondente, ja que, ndo
podendo ter, efetivamente, agéncias bancérias, por vedacdo resolutiva, enfrentaria o dilema de continuar
acontribuir para a capilarizacdo do sistema financeiro, o que so traria prejuizos para a sociedade.
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V1) O cooperativismo de trabalho e atercerizagéo

No Brasil, 0 marco juridico do cooperativismo foi aLei 5.764/71, que estabel eceu o regime juridico das
cooperativas, independentemente de seu objeto, definindo-as como associagdes sem fins lucrativos que
congregam pessoas que se obrigam a contribuir com bens e servicos para o exercicio de alguma
atividade econdmica em proveito comum[17]. As mais tipicas cooperativas sdo as agricolas, as de
crédito e as de trabal ho.

No caso das de crédito, alel proibe que sejam chamadas de “bancos’ (art. 5°, parégrafo Unico), porque
n&o 0 sdo, ainda que possam guardar semelhanca com essa atividade. Da mesma forma, as de trabalho
n&o se confundem com empresas, tanto que o proveito comum que seus associ ados auferem da
cooperativa € a colocacdo no mercado como trabal hadores cooperados, garantindo-se ainexisténcia de
vinculo de emprego entre o cooperado e a empresa tomadora dos seus servigos (CLT, art. 442, paragrafo

anico[ 18]).

O parégrafo unico do art. 442 da CLT, introduzido pelaLei 8.949/94, que salvaguardava o genuino
espirito cooperativo, acabou, no entanto, no Brasil, agerar o fendmeno das fal sas cooperativas de

trabal ho, criadas pelos empregadores para furtar-se ao pagamento dos direitos trabal histas. Como
procurador do trabalho, instaurei vérios inquéritos contra cooperativas de trabalho no setor médico, em
gue hospitais aliciavam médicos para subscreverem estatutos de criacéo de cooperativa médica e depois
obrigavam plantonistas a se filiarem a cooperativa, sob pena de serem dispensados dos plantdes.

Justamente por vivenciar essatriste realidade é que, vindo aintegrar o TST como ministro, e sendo
designado pela Corte para representé-la como observador na 902 Conferéncia Internacional do Trabalho
em Genebra, ndo pude deixar de apresentar, na Comissao sobre Cooperativas de Traba ho, os problemas
gue enfrentavamos no Brasil com as cooperativas de fachada, especialmente no meio rural (o
intermediador denominado “gato” alicia trabalhadores em vérias regides, formando uma cooperativa
ficticia e levando-os as fazendas em época de colheita, com o que deixam esses trabal hadores de receber
todos os seus direitos trabal histas). Com isso, incluiu-se no texto da Recomendagdo 193 da OI T, sobre
cooperativas de trabal ho, dispositivo por nos sugerido, coibindo a pratica 19].

Se, por um lado, o problema das “ pseudocooperativas’ foi enfrentado e disciplinado, por outro, o que
pudemos verificar no contato com representantes de todos os paises integrantesda OI T € o caréter
altamente positivo do cooperativismo de trabalho, como elemento de estimulo a empregabilidade e de
autonomia laborativa do cidaddo. Tanto que areferida recomendag&o teve o cuidado de incluir
dispositivo que cuida do tratamento isonémico entre empresas e cooperativas de trabalho nas rel agbes
com o Poder Publico[20].

Justamente por i1sso causa especie o termo de conciliacdo judicial imposto pelo Ministério Pablico do
Trabalho a Uni&o, para que ndo admitisse em licitagOes de servigos cooperativas de trabalho[21]. O
termo de gjuste de trabalho, a par de inconstitucional, ja que vai de encontro aos arts. 5°, XVIIl, e 174, 8§
2°, da Constituicéo Federal[22], atenta contra a propria normativainternacional, alijando cooperativas e
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seus associados do mercado de trabalho of ertado pelo setor publico. Com efeito, a Carta Politica, além
de colocar como misséo do Estado estimular e apoiar o cooperativismo, impede a intervencéo estatal no
funcionamento das cooperativas.

O termo de conciliagdo representa intervencado indevida na propria sobrevivéncia das cooperativas,
desestimulo a sua atuacéo, a par de atentar flagrantemente contra um dos pilares do devido processo
legal, que é a garantia do contraditorio, umavez que o termo foi tomado em processo gjuizado contraa
Unido, sem defesa das cooperativas atingidas ou do ente confederativo que as congrega, em matéria que
as af eta diretamente!

N&o se argumente que a prestacao de servigos como objeto de cooperativa refoge da autorizagao legal,
pois esta € ampla, ao tratar do “proveito comum” que a atividade econémica desenvolvida pela
cooperativa pode gerar. Com efeito, se, em sua origem, as cooperativas eram exclusivamente de
producéo, o desenvolvimento do cooperativismo em ambito mundial mostrou todas as potencialidades
do fendmeno, inclusive o do cooperativismo de trabalho. Neste, o proveito comum auferido pelos
associados € justamente a oferta de trabalho e ainsercdo no mercado dos trabal hadores que, unindo suas
forcas, oferecem aterceiros 0s seus servigos, sem uma empresa intermediaria, mas com os préprios
associados gerindo 0 seu negocio, sob aforma de cooperativa.

Descartar a priori a possibilidade de cooperativa de trabalho prestar servicos no setor publico é tomar as
excegdes irregulares como regra e estrangular iniciativa gque, bem encaminhada, atende adequadamente
tanto a administracdo publica quanto os trabalhadores. Nesse sentido, é digno de nota o fato de ser o
Prof. Paul Singer, insigne economista e atual Secretério Naciona de Economia Solidéria do Ministério
do Trabaho e do Emprego, um dos maiores defensores das cooperativas de trabalho como instrumento
de assuncéo da atividade produtiva pel os proprios trabal hadores, ofertando & comunidade os bens e
Servigos gque desenvolvem|[23].

Mantive muitas conversas com o Prof. Paul Singer, discutindo o tema e buscando férmulas de viabilizar
tais cooperativas, apar de combater eficazmente as fal sas cooperativas. Tive, inclusive, a oportunidade
de visitar, apds Seminario sobre o tema[ 24], uma genuina cooperativa de trabalho do setor de limpeza
publica, a COOTRAVIPA, criada pelos moradores das vilas da zona sul de Porto Alegre para viabilizar
Seu acesso ao mercado de trabalho formal e aos servicos de salde, pelo ingresso na Previdéncia Social.
Convivendo e almogando com os associados, para sentir diretamente como se organizavam e

trabal havam esses cooperados, cheguei a seguinte conclusdo: se 0 cooperativismo de trabalho sobreviver
a sanha desconstrutiva do Ministério Publico, devera muito ao Rio Grande do Sul e ainiciativas
genuinas como ada COOTRAVIPA, em defesa de um modelo que, depurado dos defeitos inerentes a
qualquer obra humana, € de fantéstica eficacia para a promogéo social.

Para que isso ocorra, no entanto, € necessario deixar claro quais sdo os sinais distintivos da verdadeira
cooperativa de trabalho, os quais, inobservados, caracterizam afalsa. As notas caracteristicas da
verdadeira cooperativa de trabalho (promovidas pela Recomendagéo n° 193 da OIT) s&o:

a) espontaneidade na criagdo da cooperativa pel os proprios trabal hadores e ndo induzida pela empresa;
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b) autonomia dos cooperados, que ndo realizam trabal ho subordinado, mas prestacéo de servicos,
C) autogest&o da cooperativa, com seus estatutos, normas e solidariedade entre os associados;

d) liber dade de associacdo, sem imposi¢éo do tomador de servigos para que seus empregados nela
ingressem parareduzir encargos sociais,

€) ndo flutuacdo dos associados, pois do contrério se esta diante de nitido expediente fraudulento para
contratacéo temporéaria de pessoal em época de safra.

Para dar pleno foro de cidadania as cooperativas de trabalho, de modo a que ndo sofram a discriminagdo
de que hoje séo objeto, mister se faz que seja aprovado o projeto de lei que oratramita no Congresso
Nacional[25] e que garante aos trabal hadores cooperados os mesmos direitos trabal histas do art. 7° da
Constituicéo Federal. A rigor, se sdo trabalhadores, € 6bvio que gozam desses direitos. Mas a
explicitacdo ndo é demais para cessar o litigio. A partir dessa concepcao, ndo havera motivo paraa
criacdo de cooperativas de fachada, ja que a reducéo de custos néo serd possivel, sob o prisma salarial.

Nesse sentido, entendo perfeitamente possivel a constituicdo e contratacdo de cooperativas de trabal ho,
guer no setor publico, quer no setor privado, para a prestacéo de servicos ou locacdo de méo de obra,
desde que observados os demais parametros aplicaveis as empresas terceirizadas que atuam no Mesmo
setor.

VI11) Conclusdo —terceirizagcao sem precarizacao

Portanto, ndo se pode pretender impedir aterceirizagdo atodo custo, inclusive contra legem, nem
distorcer realidades faticas que demonstram a possibilidade, viabilidade e conveniéncia da terceirizagéo
de servicos. O que, sim, é necessario € a adocéo de medidas que protejam adequadamente 0s

trabal hadores terceirizados, assegurando-lhes ndo apenas os direitos trabal histas minimos, mas também
as condic¢oes de trabalho seguras e dignas.

Nesse sentido, a audiéncia publicarealizadano TST sobre terceirizacdo foi de excepcional resultado, ao
fazer com que ministros, académicos, técnicos, sindicalistas, patrdes e empregados pudessem ouvir e
refletir sobre as mais diferentes facetas e problemas que a realidade desse fendbmeno econdmico acarreta.
N&o tenho duvidas de que ajurisprudénciado TST, nessa matéria, ndo sera a mesma apos a audiéncia,
umavez que, ponderados 0s vérios aspectos e esclarecidas as dividas reinantes, poderemos progredir na
construgdo de um mundo do trabalho que, atento a modernidade, ndo deixe de focar 0 homem em sua
dimensdo de trabal hador, centro e fim de toda a atividade produtiva.

[1] Foram depoentes na audiéncia: A) Sobre Terceirizagdo em Geral: 1) Jose Pastor e, Professor da
USP; 2) Ricardo Antunes, Professor da UNICAMP; 3) Gesner Oliveira, Representante do Instituto
ABRADEE daEnergia; 4) Anselmo L uis dos Santos, Professor da UNICAMP; 5) Livio Giosa,
Presidente do Centro Nacional de Modernizacdo Empresarial - CENAM; 6) Clemente Ganz L Ucio,
Diretor Técnico do DIEESE; 7) Marcio Milan, Representante da Confederacéo Nacional do Comércio —
CNC; 8) Mariada Graca Druck de Faria, Professorada UFBA; 9) Mércio Tulio Viana,
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Desembargador e Professor da UFMG; 10) Nelson M annrich, Presidente da Academia Nacional de
Direito do Trabalho; 11) Rosangela Silva Rassy, Representante do Sindicato Nacional dos Auditores-
Fiscaisdo Trabalho — Sinait; 12) Adauto Duarte, Diretor Sindical da Federacdo das Industrias do
Estado de S&o Paulo — FIESP; 13) Artur Henrique da Silva Santos, Presidente da Central Unica dos
Trabalhadores— CUT; 14) Adriano Dutra da Silveira, Especialista em Gestéo Empresarial; 15)
Sebastido Vieira Caixeta, Presidente da Associacéo Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANPT;
16) Sonia Bridi, Jornalista Representante da Associacdo Brasileira das Relagbes Empresa Cliente —
ABRAREC; 17) Renato Henry Sant’ Anna, Presidente da Associacdo Naciona dos Magistrados do
Trabalho — ANAMATRA; 18) M &rcio Pochmann, Presidente do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada— IPEA; B) Sobre Marco Regulatério da Terceirizacdo: 19) Sandro Mabel, Deputado
Federal; 20) Vicentinho, Deputado Federal. C) Sobre o Setor Bancario-Financeiro: 21) Murilo
Portugal Filho, Presidente da Federacdo Brasileira de Bancos— FEBRABAN; 22) Miguel Pereira,
Secretério de Organizacdo da Confederacéo Nacional dos Traba hadores do Ramo Financeiro —
CONTRAF; 23) Magnus Ribas Apostdlico, Representante da Confederacdo Nacional do Sistema
Financeiro — CONSIF; 24) Ana Tercia Sanches, Diretora do Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo,
Osasco e Regido; 25) Thiago D’ Avila Fer nandes — Representante do Sindicato dos Bancérios de
Sergipe. D) Sobre Telecomunicagdes. 26) Carlos Ari Sundfeld, Representante da Associacdo
Brasileira de Telecomunicagbes— TELEBRASIL ; 27) Savio Machado Cavalcante, Representante do
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacdes— SINTTEL/PI. E) Sobre Indastria: 28) Emer son
Casali Almeida, Gerente-Executivo da Confederagdo Nacional da Industria— CNI; 29) Rodrigo de

L acerda Caréelli, Prof. da Universidade Federal do Rio de Janeiro; 30) Fabio Abranches Pupo
Barboza, Representante da Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccéo — ABIT; 31)
Anselmo Ernesto Ruosso, Representante da Federaco Unica dos Petroleiros; 32) Paulo Safady Simon,
Representante do Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Estado de S&o Paulo — SindusCon — SP
e da Camara Brasileira da Industria da Construcéo — CBIC; 33) César Augusto de M ello — Consultor
Juridico da Confederacéo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Quimico — CNTQ); F) Sobre Servicos:
34) Percival Menon Maricato, Central Brasileirado Setor de Servicos — CEBRASSE; 35) Hudson
Mar celo da Silva, Representante do Sindicato dos Trabal hadores em Telemarketing da Cidade de S&o
Paulo e da Grande S&o Paulo — SINTRATEL/SP; 36) I ndalécio Gomes Neto, Representante da
Associagdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias— ABCR; 37) Topazio Silveira Neto, Vice-
Presidente do Conselho da Associacéo Brasileirade Teleservicos— ABT; 38) Flavio Rodrigues,
Presidente do Sindicato dos telefonicos do RS— SINTTEL/RS; 39) Celita Oliveira Sousa,
Representante da Federacdo Brasileira das Empresas de Asseio, Conservagdo, Manutencao e Servicos
Terceirizaveis— FEBRAC; da Federacdo Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores
—FENAVIST e da Federagéo do Comércio do Distrito Federal — FECOMERCIO/DF; 40) Antonio
Rosella, Representante da Forca Sindical e da Federacdo Nacional do Trabal hadores em Empresas de
Telecomunicacbes— FENATTEL. G) Sobre o Setor Elétrico: 41) Diogo Clemente, Representante do
Sindicato da Industria da Energia no Estado de S&o Paulo — SIESP; 42) Fernando Ferreira Duarte,
Representante da Federacdo Nacional dos Urbanitérios— FNU-CUT; 43) Nelson Fonseca L eite,
Presidente da Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica— ABRADEE; 44) Paulo
Henrique Falco Ortiz, Representante do Sindicato dos Eletricitarios de Sdo Paulo ; 45) Claudia Viegas,
Representante da Associagéo Brasileira Das Empresas Geradoras de Energia Elétrica— ABRAGE; 46)
Alexandre Donizete M artins, Presidente do Sindicato dos Empregados em Concessionarias dos
Servigos de Geracdo, Transmissdo, Distribuicdo e Comercializacdo de Energia Elétrica de Fontes
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Hidricas, Térmicas ou Alternativas de Curitiba— SINDENEL. H) Sobre Tecnologia e Informacgéo: 47)
Reges Bronzatti, Representante da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo —
ASSESPRO Nacional; 48) Carlos Alberto Valadares Pereira, Presidente da Federacéo Nacional dos
Trabal hadores em Empresas de Processamento de Dados, Servicos de Informatica e Similares —
FENADADOS; 49) Gerson Schmitt, Presidente da Associagéo Brasileira das Empresas de Software —
ABES; 50) Anténio Fernandes dos Santos Neto, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em
Processamento de Dados e Tecnologia da Informagéo e da Central Geral dos Trabalhadores do Brasil;
51) Edmundo Machado de Oliveir a, Representante da BRASSCOM — Associagéo Brasileirade
Empresas e Tecnol ogia da Informagdo e Comunicagao.

[2] Cfr. inter alia, ThomasL. Friedman, “ O Mundo é Plano” (Objetiva— 2005 — Rio de Janeiro).

[3] “ Art. 10. A execucéo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

(..)

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de plang/amento, coordenacao, supervisio e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracao
procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel,
a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar o0s encargos de execucao” .

[4] Cfr. “Revistado Ministério Publico do Trabalho”, Ano IV —n° 7 —margo, 1994 — L Tr, pags. 48-57.

[5] “ Art. 581. (...) 8 2° Entende-se por atividade preponderante a que caracterizar a unidade de
produto, operacao ou objetivo final, para cuja obtencdo todas as demais atividades convirjam,
exclusivamente, em regime de conexao funcional” .

[6] Seminério Nacional “Advocacia Publica perante os Tribunais Superiores’, realizado no dia 03/12/02.
[7] Rel. Min. Cezar Peluso, DJe n° 176, publicado em 09/09/11.

[8] Os fundamentos nesse sentido expendidos pelos Ministros Marco Aurélio e Carmen Llciaforam
acolhidos pela Corte e assim foram expressos.

“A SRA. MIN. CARMEN LUCIA — Ai, faz referéncia (o incidente de uniformizag&o de jurisprudéncia
no TST) aos artigos 173 e 195, § 3°, da Constituicdo, para se afirmar responsabilidade, afirmando-se ali:

‘Registre-se, por lado, que o art. 37, § 6°, da Constituicéo Federal consagra a responsabilidade objetiva
da Administracéo, sob a modalidade de risco administrativo, estabel ecendo, portanto, obrigacéo de
indenizar sempre que cause danos a terceiro’.

Com um detalhe: essa frase € rigor osamente, fragor osamente e exemplarmente contraria a
Constituicdo, porque o artigo 37, 8 6°, trata de responsabilidade objetiva patrimonial ou
extracontratual.
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Aqui é responsabilidade contratual, entdo, na verdade, contrariaram a Constituicao” (pags. 40-41) (grifos
NOSS0S).

“O SR. MIN. MARCO AUREL |0 — Ent30, creio que sobra, unicamente, o paragrafo tinico do artigo 71
daLei n°8.666/93, no que exclui —e, ameu ver, ao excluir, ndo ha conflito dessa norma com a Cartaa
Republica— a responsabilidade pela inadimpléncia do contratado, isso quanto ao Poder Publico que
licita, formaliza o contrato, e o contratado vem a deixar de cumprir com as obrigacdes trabal histas,
fiscais e comerciais.

A entender-se que o Poder Publico responde pelos encargos trabal histas, numa responsabilidade
supletiva— seria supletiva, ndo seria sequer solidaria -, ter-se-a que assentar a mesma coisa quanto as
obrigacoes fiscais e comerciais da empresa que terceiriza 0s Servicos.

Por isso, ameu ver, deu-se alcance ao 8§ 6° do artigo 37 da Constituicdo Federal que ele néo tem,
decididamente n&o tem” (pags. 50-51).

[9] “O SR. MIN. CEZAR PELUSO — A informagao prestada pelo Presidente do Tribunal Superior do
Trabalho, invocando inclusive as decisdes, € que o Tribuna Superior do Trabalho reconhece a
responsabilidade da Administragdo com base nos fatos, isto €, com base no descumprimento do contrato,
e ndo com base em inconstitucionalidade dalei. Ou sgja, o Tribunal Superior do Trabalho n&o tem
duvida da constitucionalidade da norma, s6 que reconhece responsabilidade da Administracéo por
guestdes factuais ligadas a cada contrato em particular. Noutras palavras, eu entendi que, como o
Tribuna Superior do Trabalho ndo tem divida sobre a constitucionalidade, seria de todo modo em todo
dispensavel que o Tribunal areconhecesse quando ndo ha controvérsia a respeito.

Mas, enfim, se esta Corte entender de conhecer ainda assim quanto ao mérito, ndo tenho nada que
discutir. Considero a norma constitucional também, o que ndo impedira que a Justica do Trabalho
continue reconhecendo a responsabilidade da Administracéo com base nos fatos da cada causa”

(pag. 38).

“(...) Eu reconheco a plena constitucionalidade da norma, e se o tribunal a reconhecer, como
eventualmente podera fazé-lo, amim me parece que o tribunal n&o pode nesse julgamento impedir
que ajustica trabalhista, com base em outras normas, em outros principios e a luz dos fatos de
cada causa, reconheca a responsabilidade da administracéo” (pag. 40).

“(...) SO estou advertindo ao Tribunal que isso ndo impedira que a Justicado Trabalhorecorra a
outros principios constitucionais e, invocando fatos da causa, reconheca a responsabilidade da
Administracdo, ndo pela mera inadimpléncia, mas por outrosfatos. Por isso declarei que seria
carecedor da agéo, porgque, a mim me parece reconhecer a constitucionalidade, que nuncafoi postaem
davida, ndo vai impedir a postura da justica trabal hista que € agora impugnada, mas € impugnada sob
outro ponto de vista. N&o € a constitucionalidade dessa nor ma que vai impedir a Justica do
Trabalho dereconhecer aresponsabilidade da Administracéo perante osfatos!” (pégs. 42-43)
(grifos nossos).
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[10] Assim dispbe o art. 25 da Lei 8.987/95:

“Art. 25. Incumbe a concessionéria a execugdo do servico concedido, cabendo-lhe responder por todos
0S prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou aterceiros, sem que a fiscalizagéo exercida
pelo 6rgéo competente exclua ou atenue sua responsabilidade.

§ 1°. Sem preuizo da responsabilidade a que se refere este artigo, a concessionaria poder & contratar
com terceir os o desenvolvimento de atividades iner entes, acessorias ou complementar es ao servico
concedido, bem como aimplementacdo de projetos associados’ (grifos nossos).

[11] Assim dispdem os arts. 60 e 94 da Lei 9.472/97:

“Art. 60. Servico de telecomunicacdes € 0 conjunto de atividades que possibilitaaoferta de
telecomunicacgao” (grifos nossos).

“Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria poderd, observadas as condicoes e limites
estabel ecidos pela Agéncia:

[..]

Il —contratar com ter ceir os o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementar es ao servigo, bem como aimplementagéo de projetos associados’ (grifos nossos).

[12] “ Art. 17. Consideram-se institui¢des financeiras, para os efeitos da legislagdo em vigor, as pessoas
juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoria a coleta,
intermediac&o ou aplicacéo de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custodia de valor de propriedade deterceiros’ (Lei 4.595/64).

[13] “ Art. 1° Asinstitui¢des financeiras e demais institui ¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem observar as disposi¢des desta resolucao como condicao para a contratacéo de
correspondentes no Pais, visando a prestacdo de servicos, pelo contratado, de atividades de
atendimento a clientes e usuarios da institui¢céo contratante” (Resolucdo 3.954/11 do Bacen).

[14] Dados fornecidos pela Divisdo de Sistemas Cadastrais (DISIC) do Departamento de Monitoramento
do Sistema Financeiro e de Gestéo da Informacdo (DESIG) do Banco Central do Brasil (BACEN).

[15] “ Art. 8° O contrato de correspondente pode ter por objeto as seguintes atividades de atendimento,
visando ao fornecimento de produtos e servigos de responsabilidade da instituicdo contratante a seus
clientes e usuarios:

| — recepcao e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depositos a vista, a prazo e de
poupanca mantidas pela instituicéo contratante;

Page 16
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/10/2011


/var/www/html/
/var/www/html/
/var/www/html/
/var/www/html/
/var/www/html/
/var/www/html/

@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Il —realizac&o de recebimentos, pagamentos e transfer éncias €l etrdnicas visando a movimentacao de
contas de depdsitos de titularidade de clientes mantidas pela instituicdo contratante;

Il — recebimentos e pagamentos de qualquer natureza, e outras atividades decorrentes da execucéo de
contratos e convénios de prestacéo de servigos mantidos pela instituicao contratante com terceiros,

IV — execucdo ativa e passiva de ordens de pagamento cursadas por intermedio da instituicdo
contratante por solicitagdo de clientes e usuarios;

V — recepcao e encaminhamento de propostas referentes a operacdes de crédito e de arrendamento
mer cantil de concessdo da instituicdo contratante;

VI — recebimentos e pagamentos relacionados a letras de cambio de aceite da instituicdo contratante;

VII — execucao de servicos de cobranca extrajudicial, relativa a créditos de titularidade da instituicao
contratante ou de seus clientes; (Revogado pela Resolucéo BACEN n° 3959 de 2011)

VI - recepcao e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartdes de crédito de
responsabilidade da instituicdo contratante; e

| X —realizag&o de operacgdes de cambio de responsabilidade da institui¢&o contratante, observado o
disposto no art. 9°.

Paragrafo unico. Pode ser incluida no contrato a prestacéo de servicos complementares de coleta de
informac0des cadastrais e de documentacao, bem como controle e processamento de dados’ (Resolugéo
3.954/11 do Bacen).

[16] “ Art. 10 O contrato de correspondente deve estabel ecer':

| —exigéncia de que o contratado mantenha relacdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou
vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no
atendimento a clientes e usuarios,

Il —vedacéo a utilizacdo, pelo contratado, de instalagdes cuja configuracdo arquiteténica, logomarca e
placas indicativas sejam similares as adotadas pela institui¢céo contratante em suas agéncias e postos de
atendimento;

Il — divulgac&o ao publico, pelo contratado, de sua condicdo de prestador de servicos a instituicdo
contratante, identificada pelo nome com gque é conhecida no mercado, com descricao dos produtos e
servicos oferecidos e telefones dos servicos de atendimento e de ouvidoria da institui¢do contratante,
por meio de painel visivel mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usuarios, e
por outras formas caso necessario para esclarecimento do publico;

(...)" (Resolugédo 3.954/11 do Bacen).
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[17] “ Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a
contribuir com bens ou servicos para o exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum, sem
objetivo delucro” (Le 5.764/71).

[18] “ Art. 442. Contrato individual da trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relacéo
de emprego.

Paragrafo unico. Qualquer que sgja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe vinculo
empregaticios entre ela e seus associados, nem entre estes e os tomadores de servicos daquela” (CLT).

[19] Cfr. Ives Gandra Martins Filho e Antonio José de Barros L evenhagen, “ 907 Conferéncia
Internacional do Trabalho — Relatorio de Participacdo — Cooperativas de Trabalho” (RevistaLTr 66-
08/922-930, Agosto de 2002). O dispositivo reza: “ 8.1) Las politicas nacionales deberian,
especialmente: (...) b) velar por que no se puedan crear o utilizar cooperativas para evadir la
legislacion del trabajo ni ello sirva para establecer relaciones de trabajo encubiertas, y luchar contra
las seudo-cooperativas, que violan los derechos de |os trabajadores, velando por que la legislacion del
trabajo se aplique en todas las empresas’ .

[20] “ 7.2) Las cooper ativas deben beneficiar se de condiciones conformes con la legislacion y la
practica nacionales que no sean menos favorables que las que se concedan a otras formas de empresas
y de organizacion social” .

[21] O termo de conciliagéo judicial foi firmado em 05/06/03 nos autos do Processo 01082-2002-020-10-
00-0, em tramitacéo perante a 20? Vara do Trabalho de Brasilia-DF, estabelecendo, entre outras
condic¢fes, as seguintes:

“Clausula Primeira— A UNIAO abster-se-a de contratar trabal hadores, por meio de cooperativas de
mao-de-obra, para a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por
sua propria natureza, demandar execucdo em estado de subordinacéo, quer em relacdo ao tomador, ou
em relacao ao fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a
prestacdo dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) Servicos de limpeza; b) Servicos de conservacao; ¢) Servigos de seguranca, de vigilancia e de
portaria; d) Servicos de recepcao; €) Servicos de copeiragem; f) Servicos de reprografia; g) Servicos de
telefonia; h) Servicos de manutencéo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalaces; i)
Servicos de secretariado e secretariado executivo; j) Servicos de auxiliar de escritério; k) Servigos de
auxiliar administrativo; 1) Servicos de office boy (continuo); m) Servicos de digitacéo; n) Servicos de
assessoria de imprensa e de relacfes publicas; 0) Servicos de motorista, no caso de 0s veiculos serem
fornecidos pelo préprio 6rgao licitante; p) Servigos de ascensorista; q) Servicos de enfermagem; er)
Servicos de agentes comunitarios de saude.(...)

Clausula Terceira(...)

Paragrafo Primeiro — E licita a contratacéo de genuinas soci edades cooper ativas desde que 0s servicos
licitados ndo estejamincluidosno rol inserido nasalineas“ a” a“r” da Clausula Primeira e segjam
prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja emrelacéo as
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cooperativas, sgja emrelacdo ao tomador dos servigos, devendo ser juntada, na fase de habilitacéo,
listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0s servicos podem
ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacao de méao-de-obra) de
trabalhadores a 6rgaos publicos por cooperativas de qualquer natureza” .

[22] “ Art. 5°. (...) XVIII —a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas de trabalho
independem de autorizacgéo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento” .

“Art. 174. (...) 8 2° Alei apoiara e estimulara o cooperativismo e outras formas de associativismo”
(grifos nossos).

[23] Cfr. * Introdugéo a Economia Solidaria” (Editora Fundagdo Perseu Abramo — 2002 — S&0 Paul o).

[24] Seminario sobre* O Cooperativismo e as Novas Relagdes de Trabalho no Brasil” , realizado em
11/09/09 pela AMATRA e FETRABALHO, no TRT da 42 Regido, em Porto Alegre (RS).

[25] Projeto de Lei 4.622-C de 2004.
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