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Sites de compr as coletivas respondem pelos servicos oferecidos, diz
Procon

A Fundacéo Procon, de Séo Paulo, autuou no inicio deste més os sites de venda coletiva Groupon, Click
On e Peixe Urbano por desrespeito ao Cadigo de Defesa do Consumidor. As empresas vao responder a
processos administrativos, com garantia de defesa, mas podem ser multadas em até R$ 6 milhdes. Cabe
recurso da autuagao.

De janeiro a setembro deste ano, o Procon registrou mais de 700 queixas sobre essas ofertas el etronicas.
Entre 0s casos que mais chamaram atencao estdo as vendas realizadas pelo Groupon e Grupalia, de
tablets e TV s de alta definicéo, importados pela Fluent Celular, que ndo foram entregues para a maioria
dos clientes. Além desses, hotéis e clinicas estéticas séo acusados de ndo garantir a qualidade dos
Servigos que oferecem.

“Os sites respondem solidariamente por esses servigos, por isso devem garantir sua qualidade prestada
ao cliente”, contaa Consultor Juridico o direito executivo da Fundacdo Procon, Paulo Arthur Goes.
Onze empresas que ofereceram 0s servicos por meio dessas ofertas col etivas também foram autuadas.
Além das clinicas de beleza e hotéi's, alguns restaurantes também foram notificados por néo
corresponder ao servico oferecido.

O Procon vai analisar as justificativas das empresas. Mesmo apds recorrer, se 0s estabel ecimentos ndo
concordarem com a multa aplicada teréo de ir a Justica. “ Essa autuacdo € um procedimento
administrativo em que a empresa podera recorrer ao Judiciario caso descumpra a penalidade. A multa, se
mantida, éinscritana Divida Ativa’, explica Goes.

Irregularidades

Entre asirregularidades observadas pel os fiscais estdo auséncia ou inadequac&o nainformacao de prego.
De acordo com o artigo 8° do CDC, os fornecedores sdo obrigados, “em qualquer hipétese, adar as
informacdes necessérias e adequadas a seu respeito”. Ja a garantia de qualidade € prevista no artigo 7°,
gue determina que todos respondam solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

“As condutas das empresas de comércio eletrénico podem ser entendidas pelo consumidor da mesma
forma como o supermercado gque oferece um produto. Se falta a data de validade na embalagem, além da
empresaresponsavel diretamente pelo produto, o supermercado também se torna responsavel”, destaca
Goes.

Além das informacdes, o direito de arrependimento apos a compra € garantido ao consumidor no prazo
de sete dias, sem necessidade de justificativa. De acordo com o artigo 49, “o consumidor pode desistir
do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
Servico, sempre que a contratagéo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer forado

estabel ecimento comercial, especial mente por telefone ou a domicilio.”
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Apesar dos sites ditarem alguns termos contratuai s na aquisi¢éo de produtos, as empresas podem ser
obrigada a cumpri-las. O artigo 35, do CDC, prevé gque se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentac&o ou publicidade, o consumidor poderd aceitar outro produto
equivalente ou rescindir o contrato, com direito a perdas e danos, além da restituicéo do dinheiro.

O Procon deve editar em breve uma cartilha especifica aos consumidores sobre compras nainternet. No
site dafundagdo, é possivel encontrar orientacdes sobre consumo consciente.

Clique aqui paraler a orientacao sobre compras na inter net.
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