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Jurisprudéncia do STJ conteve abusos contra consumidor, diz
ministro

A jurisprudéncia referente a defesa do consumidor tem evoluido de forma constante e consistente no
Brasil. A observacdo é do ministro do Superior Tribuna de Justica, Cesar Asfor Rocha. Para ele,
pertence ao passado 0 abuso exacerbado por parte de empresas e prestadores de servico com relacéo ao
consumidor. Segundo o ministro, essa evolucao positiva da jurisprudénciarelativa ao Cédigo de Defesa
do Consumidor, nos ultimos anos, se deveu a sensibilidade do STJ. O ministro representou o STJ na
XXI Conferéncia Nacional dos Advogados.

"O Cadigo de Defesa do Consumidor ganhou forgca no seu inicio pela sensibilidade que o STJ teve de
reconhecer o seu valor”, destacou o ministro do STJ. "Ali houve quebra de paradigmas e hoje é dificil a
gente se lembrar, mas quando veio a baila o Codigo do Consumidor, havia uma absol uta desprotecéo ao
consumidor neste pais, um abuso exacerbado de empresas e de prestadores de servicos com relagdo ao
consumidor”, observou.

De acordo com o ministro Cesar Asfor Rocha, a sensibilidade para essa matéria ocorreu sobretudo nas
Turmas de Direito Privado do STJ, responsaveis pelas questdes de Direito do Consumidor. "Essas
Turmas tiveram preocupacdo em dar eficaciaao Codigo de Defesa do Consumidor. A partir de um
primeiro momento — como € natural que isso ocorra—, houve uma énfase, eu diria, até eloquente, mas
depois fomos temperando”, afirmou.

"A verdade é que a jurisprudéncia do STJ é muito favoravel aos anseios dos consumidores, ndo pelo fato
da mera protecéo ao consumidor — 0 que ja € um fator requerente de proteger os hiposuficientes —
mas, sobretudo, para dar protecdo a uma gama imensa de consumidores, o que serviu como estimulo a
gue prestadores de servigos, fornecedores e empresas de maneira em geral passassem ater umamaior
atencdo na protecdo a esses direitos. Quem vé anossa jurisprudénciavai ver que elatem evoluido no
sentido da protecao aos consumidores', concluiu.
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