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Juiza gaucha entra com representacéo no M P contra super mer cado

. oreve Crane A juiza Laura Ullmann Lépez, titular da 12 Vara Civel de

A

—Hem favor dos consumidores de Tramandai e Imbé, no litoral norte
=200 Rio Grande do Sul, por conta do longo tempo de esperaem fila
=wnas unidades do supermercado localizadas nestes balneérios. A

prepresentacdo foi apresentada ao MPE nesta quarta-feira (16/11).

Na representacdo, ajuiza Lauralembra que o Naciona possui
duas unidades nos municipios, ambas dotadas de uma razoavel
estrutura, como estacionamento proprio e uma ampla variedade de produtos. Entretanto, disponibiliza
numero insuficiente de caixas-operadores em cada um dos estabel ecimentos. "Além disso, os caixas-
operadores, que ja sdo insuficientes, ainda realizam a atividade de empacotadores’, observa.

"Tal situagdo determina uma mé-prestacdo de servico aos consumidores.”

Destaca, ainda, que ao deixar de colocar em funcionamento toda a bateria de caixas em seus terminais, a
empresa comete grave pratica abusiva, vez que o tempo de espera do consumidor nas filas acaba por
ultrapassar, n&o raras vezes, 0 prazo de 30 minutos, inclusive afila dosidosos. "Enquanto se vislumbra
uma série de terminais sem operadores, 0 consumidor amarga quase por 45 minutos para efetuar o
pagamento e conferéncia dos produtos’, pondera a juiza em sua representacdo ao MP.

"Na época do veraneio, a situacdo se agrava sobremaneira, visto que ndo obstante a demanda aumenta de
forma deveras significativa, ainda assim o fornecedor ndo oferece a contraprestacao adequada,
aumentando-se de forma ainda mais desarrazoada o tempo da fila de espera’, finaliza.

A juizainforma ainda a possibilidade de que outras pessoas venham a aderir ao pedido de providéncias,
enviando e-mail para mptramandai @mp.rs.gov.br. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-
RS
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