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Assedio moral sofrido pelainternet também mer ece atencéo do
empregador

Que o0 ambiente de trabalho estd mudando nédo temos duvida. Hoje, com as novas ferramentas de
trabalho, com 0 amplo acesso ainternet e 0 massivo uso da conectividade mével, € possivel ter um
empregado trabalhando em qualquer local que ndo seja 0 espaco fisico da sua empresa.

A disseminagdo do teletrabalho e do home office foi demais favorecida com esses avangos, que
proporcionam desafios de gestdo e de controle juridico das relactes de trabal ho.

Pesquisa realizada pelo Centro de Estudos Sobre as Tecnol ogias da Informagdo e da Comunicagdo, em
2010, demonstra um crescimento do home office no Brasil. Ainda sobre a atividade de home office, 0
levantamento revelou que o nimero de funcionérios atuando em suas casas € maior has companhias de
grande porte. Mais de 60% das grandes empresas com mais de 250 funcionarios e 43% das médias entre
100 e 249 contratados disponibilizam o acesso remoto a0 Seu sistema de computadores.[1]

E nessa esteira de evolugdes tecnol 6gicas e novas formas de execucdo das tarefas nascem novas formas
de gerenciamento e uso do poder diretivo do empregador.

Hoje, temos interfaces virtuais que ssmulam um ambiente de trabalho, algo mais avancado que as
simples intranets e portais. Ja é possivel trabalhar de forma remota dentro de ambientes interativos com
padrdes, aplicativos, softwares e demais ferramentas que transportam o empregado ao ambiente
funcional e cultural da empresa.

I sso se d& pel os avangos da comunicacdo mével, a popularizacéo da conectividade 3G e a variedade de
dispositivos portatei s para comunicagao.

Tal situacéo reflete em dados colhidos pelo Cetic, onde relata que 65% das empresas atuais utilizam
celulares corporativos. Destas, 25% acessam ainternet pelo aparelho e outro 25% recebem e enviam e-
mail. Nas empresas de porte maior —mais de 250 colaboradores — essa relacéo € mais intensa: 90%
utilizam celulares corporativos, sendo que 53% dos usuarios acessam ainternet e conferem sua caixa de
e-mails[2]

Relatérios so aprovados por sistemas; projetos sdo criados em documentos colaborativos; reunides so
realizadas por videoconferéncia; discussdes nascem e se modificam nas midias sociais criadas ou néo
paraesse fim.

Cada vez mais é necessario ter em mente que as formas mudaram, mas 0s conceitos e limites se mantém,
e atencdo deve seter as préticas de assedio moral, que por vezes sdo tratadas com certo desprezo
guando o assunto € internet.

Assédio moral € classificado como toda agdo ou omisséo ocorrida de forma repetitiva, que tem por
objetivo atingir o patrimoénio psicol6gico do empregado.
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Importante salientar 0 termo repeticéo, pois sdo as atitudes repetitivas e constantes que diferenciam a
modalidade do dano moral, que é a atitude isolada de determinada acdo ou omissao causadora de um
dano psiquico.

Assim, n&o raro nos deparamos com préticas realizadas nesse sentido no ambiente de trabalho virtual.

Muitas dessas préticas sdo impulsionadas pelas condic¢des e formas em que o trabalho é desempenhado,
ao fato em que sem a exposi¢do ou indisposicdo presencial fisica entre os envolvidos, alguns gestores se
apresentam de forma muito mais agressiva ao lidar com seus colaboradores, blindado por um monitor ou
smartphone.

Se hoje é possivel desfrutar de quase toda a experiéncia de trabalho habitual de forma remota, também é
possivel perceber as condutas nocivas, as quais sao transportadas conjuntamente aos beneficios da
inovacdo tecnologica. O mundo evolui, as formas de trabalho de aperfei coam, mas velhos problemas
ainda persistem em sua esséncia principal e apenas sdo refletidos no mundo virtual.

V gjamos um caso tipico de assédio moral virtual transmutado de uma préticareal: O funcionario ndo é
convidado para participar de redes de relacionamento da empresa, mas, apos muito insistir, tem o seu
cadastro aceito. Na apresentacéo de suas idéias dentro do ambiente virtual, constantemente suas
sugestdes ndo sdo consideradas, seus topicos ndo sdo comentados, N80 possui views, suas idéias sdo
utilizadas sem qualquer menc&o, ndo ha respostas sobre mensagens enviadas e ndo ha sequer um
feedback do gestor sobre tal ocasi&o.

O caso relatado € um tipico assédio moral virtual recriado do ambiente de trabalho tradicional, na
medida em que o isolamento do funcionério que antes se dava diminuindo suas tarefas e prejudicando
suainfluénciana instituicdo — ou até mesmo no isolamento fisico — hoje encontra similaridade no
mundo virtual.

Também é perceptivel em situagdes onde o assediador age de maneira direta, com feedbacks corretivos
em e-mails coletivos ou em redes sociais internas, de modo que exponha o empregado a situagoes
constrangedoras.

Nesse sentido, alguns cuidados devem ser tomados na gestdo de pessoas no uso de tais ferramentas e
ambientes:

e Evite excluir ou isolar empregados em ambientes virtuais. Procure sempre, quando necessario,
fornecer um feedback sobre como ele poderd melhorar sua performance.

¢ Nuncarealize feedbacks ou criticas abertamente em ambientes virtuais;

e Evite escrever com caixa alta, negrito, cores berrantes ou emoticons. Tais atitudes demonstram
irritabilidade e transformam todo o sentido de uma simples frase;

e Sesurgirem idéias no ambiente virtual de trabalho fornega os créditos corretamente, fuja do
conceito de colaboracdo total entre os envolvidos. Incentive a colaboracdo sem deixar de premiar
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individua mente seus idealizadores;

e E-mails, sms, scraps e invites ndo fogem aregra do horario de trabalho. Mesmo com os
smartphones, procure direcionar tarefas apenas dentro da jornada de trabal ho;

e Muitos gestores, por ndo visualizarem a mesa do empregado, perdem o sentido da sobrecarga de
tarefa. Policie-se parando poluir de forma desarazoada o To Do List do seu colaborador;

e Asferramentas de comunicagdo (Msn, skype, IM, icq, €tc.) possuem varios opcionais. Se ndo pode
falar com o seu colaborador naquele momento, diga, ou mantenha um aviso. Ha casos de blogqueio
do usuario ao mesmo tempo em que o gestor conversa com o colega da mesa ao lado. Evite a
situacdo de "ele so aparece offline paramim™; ou "é sd eu enviar um bom dia que el e desconecta’;

e Seja prudente no uso e assuma o risco de ter um de seus col aboradores em suas redes sociais (
Twitter/Facebook), € um exercicio diario ndo misturar os ambientes,

e Mantenha atransparéncia e a coeréncia, deixando claro em regulamentos internos guem pode ou
ndo utilizar redes sociais. A falta de critérios pode trazer complicaces;

e Sejacompreensivel asfalhas do sistema. Ninguém deixa uma conversa do skype " picotada’ ou
uma conexao instével porque quer.
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