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ENTREVISTA: Vinicius Amaro e Eliane Garcia, juizes assessor es do
TJ-RS
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amaro.png">A melhor forma de conquistar a simpatia e a parceria de servidores e juizes que torcem o
nariz para a chamada gestéo estratégica é mostrar a efetividade das metas impostas pela administracéo
do tribunal. Essafoi a experiéncia da Justica Estadual do Rio Grande do Sul, que comegou as mudangas
em 2009 com muitas resisténcias, mas hoje se apresenta como um tribunal que prima pela eficiéncia
gerencial.

Paraisso, teve que reconhecer as limitagdes administrativas dos juizes, que foram escolhidos e treinados
para analisar processos, e contratar profissionais técnicos que indicariam novos caminhos para lidar com
a enorme quantidade de acfes diariamente levada ao Judiciario.

Antdnio Vinicius Amaro, juiz assessor da presidénciado Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
admitiu ser um exemplo de quem desconfiou da eficacia de algumas metas propostas. Quando o Instituto
de Desenvolvimento Gerencial, contratado para fazer um diagndstico das deficiéncias e qualidades da
corte, sugeriu uma reducdo dos gastos com energia, agua e telefone, ele achou que ndo era possivel.

Em seis meses, areducdo de despesas atingiu 6%, mesmo com 0 aumento no nimero de funcionérios.
Parte do dinheiro poupado pode ser usada para a capacitacéo de servidores. Entre as metas a serem
cumpridas até o final de 2011 estd a de capacitar todos os 8 mil servidores do judiciario galcho.

Depois desse resultado, o juiz se convenceu de que o esforgco vale apena. O relato foi feito em entrevista
arevista Consultor Juridico, em Porto Alegre, na sede administrativado Tribunal de Justica, ao lado da
juiza Eliane Gar cia, que também auxilia a administracéo da corte.

Eliane falou sobre a atuacéo preventiva e estratégica da Justi¢a galicha, de enxergar o problema antes de
ele acontecer, sem a gjuda de astrdlogos, mas de um programa que criou indicadores da atuacéo dos
juizes e que permite uma visao global paraidentificar onde estdo os gargalos. A partir do diagndstico, a
Corregedoria entra em ac&o: muda procedimentos, reduz a burocracia, treina servidores, reforca a equipe
guando necessario e exige um plano de agdo, e resultados.

Eliane Garciatem mestrado em administracéo judiciaria da FGV-Rio e hoje coordena a equipe de juizes
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corregedores na parte jurisdicional, desenvolvendo praticas na primeirainstancia. Ela defende sentencas
objetivas, “0 simples, 0 basico”, para que a Justica consiga dar conta de toda a demanda. E também que
0 juiz seinteresse por gestao, porgque tem de administrar uma equipe e, dentro disso, identificar o que
cada um tem de melhor para oferecer. Por isso, 0s Ultimos juizes que chegaram receberam curso de
gestéo.

Antdnio Vinicius Amaro da Silveira atuou dois anos e meio como juiz corregedor e ha um ano e meio
foi convidado para ser juiz assessor da presidéncia da corte. “Todo juiz deveria passar pela
administracéo, para poder olhar de cima o Judiciario como um todo.”

Também participaram da entrevista os jornalistas Méarcio Chaer e Mauricio Cardoso.

Leiaaentrevista:

ConJur — Como é que vocéstém lidado com o trabalho de gerenciamento judicial que é
historicamente uma novidade nojudiciario brasileiro?

Antonio Vinicius Amaro da Silveira — Ficou evidente em quase todo o Judiciario brasileiro a
necessidade de mudarmos aformade lidar com os mesmos problemas. N&o estavamos mais
conseguindo fazer frente a0 aumento da demanda com a mesma estrutura. A Situag&o passou a ser
assustadora e decidimos enfrenté-la de forma mais criativa, mais contundente. A primeira medida,
adotada em 2009 pelo tribunal, foi profissionalizar a gestdo. Além de descobrir novas formas de fazer
frente & demanda, era preciso gerenciar melhor as despesas e receitas e, sobretudo, gerenciar melhor a
nossa atividade-fim que € a prestacdo jurisdicional. No final de 2008, fizemos uma parceriacom o INDG
[ Instituto de Desenvolvimento Gerencial] que chegou com a missdo de fazer um redesenho funcional de
toda a estrutura da Justica do Rio Grande do Sul para que pudéssemos nos organizar e trabalhar de forma
mais objetiva, com resultados, metas, buscando sempre alcancar um resultado positivo. Eles nos
gudaram acriar o GM SJud.

ConJur — O que é GM SJud?

Vinicius Amar o — Gerenciamento Matricial de Servicos Judiciais, sistema que permite o
acompanhamento de cada unidade jurisdicional do estado. Com isso, podemos comparé-las para
identificar e antecipar problemas. Na gest&o do Judiciério, sempre atuamos de forma empirica, na
medida do necessario, apagando o incéndio mais grave. Hoje, trabalhamos com a prevencéo do
problema. Podemos antecipar com uma margem de seguranca significativa o que vai acontecer ou o que
pode vir a acontecer daqui a algum tempo. Por exemplo, prever melhor estruturacdo frente a umanova
demanda. A profissionalizacdo do Judiciario foi, vamos dizer assim, a nota que deu o tom nessa
mudanca.

Eliane Garcia— Até a criacdo desse sistema, ndo tinhamos indicadores da atividade jurisdicional .
Sabiamos apenas 0 nimero de processos que entraram e os que receberam decisdo. N&o se tinha uma
visdo de todo o estado, as peculiaridades das acdes civeis, criminais, dos Juizados. N&o tinhamos
parémetros para fazer uma avaliacéo do trabalho. Com o0 GM SJud criamos indicadores: taxa de
congestionamento, produtividade, nimero de processos por pessoas, numero de acfes extintas por
pessoa, arazdo processua: 0 que entrae o que sai. N6s conseguimos identificar que daqui a 10 anos a
demanda de tal varatera problemas e, antes que isso aconteca, podemos criar um Juizado, reforcar a
equipe, ou coisa parecida. Outra coisaimportante foi passar a comparar iguais com iguais, dividir por
competéncia e por tamanho de unidade. Por exemplo, o juiz daarea criminal passa o diainteiro em
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audiéncia e, portanto, tem um nimero menor de sentencas do que aquele juiz que ndo faz muitas
audiéncias e analisa muitos processos sobre 0 mesmo tema, repetitivos. Quem estiver abaixo damédia
recebera apoio do tribunal e da Corregedoria.

ConJur — Dequeformaotribunal ajuda aresolver o problema?

Eliane Gar cia— Através do GM SJud, mapeamos os procedimentos de trabalho em todo o estado.
Podemos identificar se o problema esta na distribuicdo, naintimagdo do advogado, najuntada de
peticdes. Por exemplo, se identificarmos que o problema esta no arquivamento, vamos chamar todo
mundo que esta mal, fazer treinamentos e exigir um plano de melhoria, que serd acompanhado. A partir
dai, o tribunal exige resultados mensalmente. Os resultados aparecem. Em 2010, conseguimos atingir o
indice de vazéo processual de 117%, niUmero que nunca tinhamos atingido, pelo menos desde 2002.
Quer dizer, julgar o mesmo nimero de processos que entraram mais 17%. Atacamos um pouco do
acervo no primeiro grau.

ConJur — Quaisforam os principais problemas encontrados?

Vinicius Amaro — O problema era afalta de gestéo profissional. A situacdo era enfrentada de forma
amadora. Como ja afirmou o presidente do TJRS, desembargador Lé€o Lima, uma coisaé um juiz na
administrac&o e outra € um técnico nesse papel. Por melhor que sgja o juiz, suafuncdo ndo é ser gestor,
administrador, s80 rarissimas as excegdes. Com isso, varias pessoas desenvolviam o mesmo trabalho de
formas completamente diferentes. Esse foi um dos maiores problemas encontrados, ndo sd na
administragéo geral do tribunal, mas também no foco jurisdicional. Cartorios idénticos com rotinas
diversas. O advogado acostumado com arotina de umavara do interior chegava em Porto Alegre e néo
sabia 0 que fazer. Passamos a monitorar, organizar e padronizar o servico, com a ajuda de técnicos em
cada area especifica.

Eliane Garcia— A burocraciatambém foi um problema que tivemos de enfrentar. Antes, para comprar
uma simples lampada era preciso vencer inlmeros processos internos, com tempo muito maior paraa
aguisicdo. Enxugamos esses processos internos que eram burocraticos e ndo se sabia 0 porque. Mas, para
isso, tivemos de lidar com a dificuldade que € a mudanca de cultura. A nossainstituicéo é formada por
pessoas e, em qualquer organizacdo, quando se quer implementar um sistema diferente, haresisténcia.
Esse é um fator da mudanca que demanda tempo e tem que ser trabalhado, sobretudo, pelalideranca,
pela alta administracdo. Hoje, é bem mais facil falarmos em administracéo, metas, objetivos.

ConJur — Como enfrentar aresisténcia?

Antodnio Vinicius Amaro — A partir do momento em que mostramos para as pessoas que a novaforma
de trabal har traz agilidade, &xito maior, elas comecam a desconfiar que a mudanca, de fato, pode ser para
melhor. E ai, vai. O incentivo vem pel os bons resultados, pela demonstracéo da experiéncia positiva.
Com isso, conseguimos adesdo.

ConJur — A resisténcia também vem por parte dosjuizes?

Antonio Vinicius Amaro da Silveira— Com certeza.

Eliane Gar cia — Principal mente por parte dos juizes.

Vinicius Amaro — Naareajurisdicional, o juiz tem independéncia e autonomia, absolutamente
necessarias e salutar para a sua atividade. E ele costuma transferir esse cacoete jurisdicional paraa
gestdo administrativa da vara. Ha dificuldade para assimilar uma mudanca determinada pelo 6rgéo
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maior. Com certeza, o juiz € um dos principais resistentes ao novo processo. Mas aqui no Rio Grande do
Sul, gragas a esse processo de demonstracéo de resultados, de melhorias pal paveis, ele passou a ser um
parceiro.

ConJur — Quer dizer, aresisténciafoi sO noinicio?

Eliane Gar cia— Como a hossa carga de trabalho é muito grande, mudancas que, trazem eficiéncia,
eficacia, produtividade, sGo bem-vindas. Apesar daresisténciainicial, ja estamos maduros para receber
esse tipo de mudanca.

Vinicius Amaro — E, agora, todas as novas ideias séo vistas com outros olhos. A expectativajanao €
mais de resisténcia. Por isso, temos a esperanca real de que as coisas tendem a se tornar cada vez mais
adequadas, mais razoaveis no enfrentamento dos NOSSoS progressos.

ConJur — Quais sdo os primeir osindicador es para constatar que estavam no caminho certo?
Anténio Vinicius Amar o — Basicamente, 0 atingimento de metas propostas.

ConJur — Quais?

Vinicius Amar o — Por exemplo, o INDG estabel eceu metas de reducéo de despesas. Além de definir a
meta de reducdo, o instituto mostrava o caminho para atingir o objetivo. Na época, eu estavana
Corregedoria e confesso que tinha um pouco de resisténcia, porque era quase que inacreditavel que
aquela reducéo poderia ser atingida. O primeiro trabalho foi de autoconvencimento.

Eliane Garcia— Em seis meses, de 2008 para 2009, a reducdo de despesas atingiu 6%. Conseguimos
reduzir o consumo de &gua, energia, telefone. Atacamos todas essas frentes. De 2009 para 2010, a
reducéo foi de 2%.

Vinicius Amaro — No primeiro momento o avanco € muito grande, porgue € um terreno muito feértil.
Héa muita gordura para queimar. Antes disso, enfrentamos uma grande dificuldade com o corte das
nossas receitas decorrentes dos depésitos judiciais. Tivemos que buscar aternativas, inovar, criar.

I maginamos que com a reducdo dos custos, poderiamos minorar o impacto da retirada desses
rendimentos. O resultado foi uma surpresa, maior do que imaginavamos. Esse ganho nos permitiu voar
mais alto.

ConJur — Esses 2% de reducao nos gastos Sao expressivos no momento em que a demanda
continua crescendo.

Eliane Gar cia— Exatamente. O nimero de prédios e servidores cresceu. Os indices sGo melhores ainda
no servico jurisdicional. A alavanca é melhor. A nossa matéria-prima € muito boa. Os nossos servidores
e juizes vestem a camisa. Precisdvamos sistematizar, organizar as informagfes para darmos uma
alavancada e atingir esses resultados, que, realmente, foram surpreendentes.

Antodnio Vinicius Amaro — Com o gerenciamento das despesas, € possivel repensar o investimento, a
formade gastar o dinheiro. Para que vamos reduzir a nossa despesa? Para deixar de gastar e sobrar mais
dinheiro para o Estado? N&o. Somos prestadores de servicos e vamos realocar esses valores.

ConJur — Para onde?

Vinicius Amar o — Capacitacdo de servidores sobretudo. Uma das diretrizes da atual administragéo, e
pretende-se que se torne uma orientacdo permanente, € o investimento em capacitacdo de pessoas. A
formula para enfrentar o0 aumento da demanda com reducéo da capacidade de trabalho é investir nesses
poucos herdis para que se capacitem e fagcam de umaforma mais razoavel o seu trabalho. Um dos
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resultados disso € areducdo do retrabalho. Se vocé treinar e ensinar, ndo haveraretrabalho e, com isso,
se ganha tempo e dinheiro. Chegamos a concluséo de que com um ndmero bem menor de servidores
poderemos chegar a um resultado maior que nés tinhamos antes.

ConJur — Pode dar um exemplo deretrabalho?

Vinicius Amaro — Um exemplo bem banal de retrabalho é quando o oficio € enviado para o endereco
errado. Um novo oficio vai precisar ser feito. E o pior disso tudo € o tempo necessario para que isso
aconteca. Durante muito tempo, por total falta de condi¢des, inclusive financeira, o Judiciério contratava
pessoas, por concurso publico, gue nunca tinham passado na frente de um forum e eram simplesmente
col ocadas diante de uma pilha de processos: “Ali esta a suamesa, ali esta 0 seu computador e 0s seus
processos sdo aqueles ali”. Por incrivel que pareca, essa era uma rotina na nossa cultura. Hoje em dia,
guem € aprovado no concurso passa por cursos de qualificagdo. Criamos o banco de praticas, um
cartorio escola, oferecemos ensino a distancia, cursos de imersao.

Eliane Gar cia— Apresentamos o banco de préticas no Semindrio Internaciona de Gestéo que
aconteceu em Brasilia no final de 2009 e ele foi escolhido dentre mais de 100 trabalhos. Servidores e
juizes podem incluir no banco boas préticas de gestdo que estardo disponiveis para todo o estado. Pode
ser apréticamais simples, cartoréria, operacional administrativa, social: “Eu dou palestras nas escolas
sobre os direitos dos consumidores’. Quando um juiz achainteressante e decide adota-la, coloca no
sistema: “Adotel”. A Corregedoria fomenta essas praticas inovadoras, escolhe as melhores, certificae
premia a equipe.

ConJur — E uma espécie de um Innovare.

Eliane Gar cia— Vamos imaginar assim: um Innovare galicho. E um exemplo de pratica que foi
adotada pelo CNJ € o cumprimento de processos por digitos. Antes, havia um servidor para cuidar dos
processos criminais, outro paraa érea civel, e outro para as agdes de familia. Se um deles saia de férias,
licencga, ou quebrava o pe€, o servidor do civel ndo sabia cumprir o do crime. 1sso ndo pode acontecer.
Entdo, se estabeleceu um sistema de digitos. Por exemplo: eu tenho uma equipe de quatro pessoas e
defino que um dos servidores vai cumprir os digitos 0, 1 e 2; outro 3, 4 e 5; outro 6, 7 € 8. O escrivao vai
fazer afiscalizacdo de tudo isso e de outras questes administrativas. Todo mundo faz tudo. E uma
préatica simples gue hoje funciona em mais de 70% dos nossos cartorios.

ConJur — E como funciona o cur so de imer sdo ofer ecido aos servidor es?

Vinicius Amar o — Todos 0s aprovados no concurso séo reunidos no cartério-escola para aprender
como funciona um cartorio e como sera o trabalho. Mas com inovagdo constatamos um problema.
O novo servidor, depois de passar pelo curso de imersao, chega ao cartorio onde vai trabalhar e percebe
gue 0 escrivao e os outros colegas trabalhavam de outro jeito. Rapidamente, ele era contaminado e
deixava de fazer como aprendeu no curso. |dentificamos, entdo, a necessidade de treinar todos os
servidores. N&o sO os novos. Por isso, estamos investindo pesado na capacitacdo. Para 2011, dobramos a
previsao de investimentos com esses cursos. Até o final deste ano todos os servidores do Judiciario
estadual devem ter passado por cursos de capacitacéo.

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 20/03/2011



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

ConJur — Sao quantos servidores?
Vinicius Amaro — S&o 8 mil servidores: 6 mil no primeiro grau e 2 mil em segunda insténcia. Muitosa
estdo capacitados. Esse exercicio de treinar todo mundo evita a repeticéo do vicio.

ConJur — Na capacitacao, os servidores ja entram em contato com a infor matizacao do processo?
Vinicius Amaro — A informatizacdo dos processos foi eleita aprincipal meta ser cumprida pela
administracéo do tribunal em 2011. NOs vamos virtualizar boa parte do processo ainda este ano e o todo
devera ocorrer dentro de no maximo trés anos. Ja temos algumas acdes bem tracadas no sentido de
efetivar avirtualizagcdo. Mas aqui € preciso abrir um paréntese. Estavamos andando bem com a
virtualizacdo quando o Conselho Nacional de Justica centralizou a questdo. Para evitar linhas cruzadas,
entendemos mais prudente esperar a sinalizagcéo do CNJ e frear o nosso projeto. Como o0 CNJ n&o
conseguiu evoluir e ndo houve sequer sinalizacdo de qual seria 0 sistema adotado, o presidente Léo Lima
foi até o Conselho e disse: “Néo podemos mais esperar. Esse € um processo muito longo, complexo.
Cada dia que se perde € muito”. Ele recebeu sinal verde. Voltamos ainvestir pesado nainforméticae ja
temos um planejamento estratégico de virtualizacdo de curto e médio prazo.

ConJur — Em trés anos ndo haver & mais papel aqui?

Vinicius Amar o — Espera-se que sim. Mas, na verdade, ndo pode se dizer que ndo tenha mais papel.
Va haver uma convivéncia ainda durante muito tempo do papel e do eletrénico. Mas vamos dizer assim,
0 processo estara virtualizado em trés anos. Essa € a estimativa. N&o € possivel afirmar com absoluta
convicgdo. Informética € como marceneiro: vocé nunca pode contar certo com o prazo que eleste
estipularam.

ConJur — A virtualizacéo do processo vai acontecer ao mesmo tempo na primeira e na segunda
instancias?

Vinicius Amaro — N&o. O projeto de curto prazo sera avirtualizagdo parcial no segundo grau. A ideia
€ que o Agravo de Instrumento e a Ac¢éao Origindria, que comegcam em segundainstancia, jaseiniciem
em formato digital. Até o final de 2011, o traslado de pecas do Agravo, como decisdes interlocutorias de
primeiro grau, serafeito ao tribunal de forma eletrdnica. Ha ainda algumas medidas que serdo parte do
processo como um todo, mas que estéo sendo usadas a partir de agora. A audiéncia audiovisual € um
exemplo. Sera usada no processo eletrénico e ja esta em prética.

ConJur — Algunstribunais se mostraram insatisfeitos com algumas diretrizesdo CNJ earelacéo
nao foi das mais cordiais, digamos assm. Como tem sido a relagcéo com o TJ-RS?

Vinicius Amar o — Historicamente o CNJ era o inimigo natrincheira. Ninguém queriao CNJ de
parceiro, porgue estava trazendo para dentro de casa alguém que iriainterferir diretamente na sua
atividade. Essa era a visao que a magistratura nacional tinha do CNJ. Com isso, cometemos um erro, n&o
s6 0 Rio Grande do Sul, de virar as costas na hora da formacdo do CNJ. Com ou sem anossa
participacdo, o Conselho foi criado e deixou praticamente de lado a Justica Estadual na sua formagao.
Apenas dois de seusl5 integrantes séo da Justica Estadual, que é a que mais produz, a que tem o maior
numero de processos, a mais ramificada do pais. Entdo, de inicio, houve resisténcia, mas quando a
coisa comegou afuncionar e identificamos ideias interessantes, passamos a consideré-1o um parceiro.
Passamos a enxergar que nem todos ali tinham um espirito de fiscal, ndo era esse o proposito. A partir,
principalmente, da gestdo do desembargador Léo Lima passamos a interagir com o CNJ de forma muito
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pro-ativa. Tanto € verdade, que grande parte dos projetos hoje encabecados ou colocados em préatica pelo
CNJ é fruto das nossas experiéncias. O maior meérito do CNJfoi quebrar aredoma dos tribunais e
permitir atroca de experiéncias boas e ruins entre eles.

ConJur — Antigamente, 0 juiz se sentia como umailha. Hoje, essa imagem mudou, ele tem que
pensar que faz parte de um sistema.

Eliane Garcia— Isso. E preciso saber que |a no balcZo tem um advogado, uma parte, que precisa de um
atendimento de qualidade. Caso contrario, vai passar a vidainteira dentro do gabinete, achando que o
mundo € aquilo ali. E ndo é. NOs trabalhamos para o povo que esta la

Vinicius Amar o — Exatamente. |lha de juizes isolados, isso acabou. Hoje, 0 juiz tem que interagir, tem
gue fazer parte da sociedade, tem que estar junto da sua comunidade, e ndo acima dela. Aquela postura
do juiz acima da sociedade, intocavel, inatingivel, nos prejudicou muito. Por que o Judiciario étido
COMO uma caixa preta, no sentido de néo se ter acesso a nada, de ndo se saber 0 que acontece? Porque
noés ndo falamos, ndo sabemos vender o nosso produto, ndo sabemos divulgar o nosso trabalho. O que o
Ministério Publico, por exemplo, faz muito bem, nés levamos anos para comecar afazer.
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