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A inclusao digital no Brasil: necessidade, mazela ou salvacao?

Inclusdo digital, segundo a célebre Wikipedia, “ € o nome dado ao processo de democratizacdo do
acesso as tecnologias da Informac&o, de forma a permitir ainsercdo de todos na sociedade da
informacao”.

“E apalavramais sexy do meu governo”, chegou a comentar o entéo presidente Lula. 1Sso em um
contexto onde ja surgem as primeiras intencdes de se al¢car 0 acesso ainternet sendo como um direito
humano fundamental, pelo menos como um direito social de nivel constitucional. Mas no que consiste
essa agora tdo amejada benesse? Em disponibilizar um dispositivo com acesso ainternet para cada
pessoa, de preferéncia por banda larga para que possa transmitir e receber imagens e videos, e com isso
abre-se um novo mundo para ela, como em um passe de magica? Ou quem sabe, com a TV Digital
interativa, que ainda engatinha? Existem graus de inclusdo e de capacitagéo a novas situagbes? A
geracdo Y janasceu incluida?

Diante de varias incertezas, pelo menos podemos listar alguns el ementos considerados importantes:

e A democratizacdo do acesso ainfraestrutura tecnol 6gica pode e deve ser vista como um processo
de universalizacdo do conhecimento, que por suavez € base para o pleno exercicio da cidadania;

e Que ademocratizacdo do acesso ndo implique em massificacdo. Nesse ponto é importante frisar a
importancia dos sistemas operacionais e padrdes de arquivos livres ou abertos, para que 0 acesso a
internet ndo segja “formatado” por essa ou aguela empresa tdo somente;

e Criar condicfes também para ainclusdo social, inclusive dos deficientes, mesmo que de forma
virtual na equiparacdo de oportunidades, adotando requisitos minimos de acessibilidade;

e A necessidade de observar ainclusdo digital como politica publica, com o acesso ainternet
considerado tao importante como os demais commodities, leia-se fornecimento de luz e agua;

¢ Investimentos governamentais e privados significativos em novas tecnologias: infra-estrutura,
concessoes, custeio, fabricacao, divulgacao, regulamentacéo, traduzindo-se na propria evolucdo
tecnologica do pais;

e A continuidade dos servicos de governo eletrénico, interfaces que facilitem a prestacéo de servigos
aos cidaddos com énfase na eficiéncia, comodidade e transparéncia;

¢ Investimentos em capacitacéo de multiplicadores, beneficios fiscais as lan houses, agora chamadas
de CID — Centros de Incluséo Digital, para o desenvolvimento de atividades educacionais,
culturais e de utilidade publica em parceria com 0s governos;

e A utilizacdo do Fundo de Universalizacéo das Telecomunicacdes (Fust) nainclusio digital ea
implementacao do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL);

e A promocao e garantia do acesso a cultura, também nainternet, mesmo diante de tantos
neol ogismos e inovagdes consideradas inerentes ao processo tecnol 6gico e globalizante.
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No aspecto prético, atendéncia é que o computador venha a substituir a TV tradicional. Quando ndo em
suas casas, as pessoas estdo muitas vezes operando um computador no trabalho, ou com um celular no
bolso que pode contar com acesso a web. Nesse ponto, ja é factivel de se falar em uma nagéo

potencial mente conectada.

Deste modo, e de posse de uma conexdo de preferéncia via banda larga, o cidaddo se equipara, diante da
liberdade de informacdo tipica de paises democraticos, a qualquer outro cidaddo do mundo no quesito
oportunidade, com aressalva da diferenca de linguagem e de habitos neoculturais. Pode ter acesso as
mesmas informagdes que qualquer outro estudante ou interessado. Com cartéo de crédito ou débito, pode
contratar servigos e adquirir produtos de qualquer lugar do planeta.

Com a nova carteira de identidade (RIC) contendo um chip no qual podera ser inserido um certificado
digital, os novos e velhos incluidos digitalmente poder&o inclusive assinar documentos e quica até votar
pela Internet em um futuro n&o muito distante, com o auxilio da biometria. Poder&o fazer abaixo-
assinados virtuais, e até mesmo criar partidos politicos, diretamente de seu smartphone, inclusive do
interior de avifes e demais veiculos. O dinamismo das conexdes desafia 0 proprio conceito de lugar,
tempo e mesmo de realidade.

Porém, uma das principais dificuldades € justamente “educar” esse novo contingente de usuérios da
Internet, cuja atividade cresce exponencialmente a cada ano. Além da educacdo formal, sabemos que ndo
existe um Manual de Internet nem uma espécie de “ carteira de internauta’, e que em vista da propria
interatividade, algumas situagdes pedem certos procedimentos e diferentes graus de seguranga e
confiabilidade. Por exemplo, como evitar que essas pessoas nao sejam novas vitimas de antigos e-
golpes, agora chamados de “ codigos maliciosos’, que hada mais sdo do gue contos da Carochinha que
apenas se aprimoraram?

Sob o ponto de vista juridico, ha varios anos se pode perceber a repeticdo dos mesmos mantras, que “a
internet ndo € umaterrasem leis’; os criminosos virtuais sdo chamados erroneamente de hackers ao
invés de crackers, ou ainda, de “piratas cibernéticos’, que fazer download de musicas e filmes € crime; e
mais recentemente, que a internet virou um antro de pedofilia e o (cyber)bullying € o assunto do
momento.

Diante dessas ponderactes e questionamentos, temos em curso pelo menos quatro grandesiniciativas
gue contaram ou contam com a participacao popular por meio dainternet — umaformade inclusdo
digital por meio de consulta publica. A Lei de Direitos autorais, que foi criada em um ambiente

anal 6gico, pede umarevisdo e atualizacdo. O anteprojeto de lei de protecéo dos dados pessoais e 0
chamado Marco Civil dainternet, que surgiu em reagao ao projeto de lei de cibercrimes, considerado
excessivo e como potencial de criminalizar condutas virtuais consideradas triviais na rede.

Mas como regulamentar arede, e com isso garantir juridicamente sob tais direitos considerados de nova
geracao?

Temos uma Constituicdo Federal promulgada em 1988, em um ambiente anterior arevolucdo da
interacdo. Precisamos primeiramente analisa-la e interpreta-la sob a ética das novas tecnologias. Assim,

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/05/2011



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

poderemos entender melhor que n&o precisamos de novas leis a cada nova possibilidade. Precisamos de
leis que se prolonguem no tempo, que garantam direitos e liberdades também no ambiente virtual, e néo
restrinjam a capacidade de inovagao e as possibilidades das tecnol ogias, que segundo defendem alguns,
tém carater neutro como a propria Rede. Mas nosso legidativo parece seguir na contramao, e o Brasil
ruma reiteradamente vitorioso no quesito inflacéo legidativa, ou legismania. Cadavez mas leis, mas néo
melhores leis. Se algumas ficavam s no papel, imaginemos como sera em tempos virtuais. ..

Em que pese tudo isso, para que esse panorama se mantenha ou que possa evoluir aindamais, certos
valores basicos dainternet precisam ser observados e seguidos de forma mais ou menos uniforme — o
gue ndo significa conservadorismo mas sim garantia do ambiente de interacéo livre. E de preferéncia,
com acergjado bolo deintegrar o “pacote basico” de direitos fundamentais.

E como nem tudo séo flores, aincluséo digital possui seus pontos negativos, como gerar uma certa
dependéncia que deriva da comodidade, e umagradual perda da privacidade que geramente é
proporcional a exposi¢do voluntaria. Tornando os que optaram em ndo aderir verdadeiros excluidos. Mas
serd que podemos sequer optar em ndo nos incluir? Tudo indica que ndo. Os processos judiciais, por
exemplo, j& recusam sua existénciaem papel. A internet virou uma verdadeira necessidade para muitos
profissionais. Jando € mais possivel nos imaginarmos sem ela.

Portanto, se ndo temos graus de exclusdo digital, temos ao menos duas classes: 0 voluntariamente
excluido (geralmente pessoas mais idosas ou que tem fobia tecnol 6gica) e o excluido social, e por
conseguénciadigital, por qualquer dificuldade que sgja, motora ou financeira. Talvez um precise ser
respeitado em sua opcao, € 0 outro precisa ser instruido a entender, de algumaforma, o que significa ser
um incluido digital, e no que isso impacta em sua vida muitas vezes simploria. N&o é apenas pagar
contas pelainternet, ndo é ter um perfil narede social da moda, ndo é poder enviar um email ou falar
com voz e video com o parente em outro pais.

A inclusdo digital é em Ultimainstancia, o pleno exercicio da e-cidadania, e a democratizacdo do acesso
ao conhecimento. Que passa por uma reavaliacdo completa dos habitos da sociedade moderna, quase
umareinvencao daroda. Nao ha outra saida, e parece ndo haver outra solucéo melhor.

A eratecnol 6gica nos abocanhou, e embora ndo tenhamos ainda visto carros voadores e robds pelas ruas,
talvez jAdevemos ir pensando na necessidade de uma ciberconstituicdo para regulamentar e garantir
alguns direitos virtuais e de acesso. Na necessidade de se repensar varios conceitos e valores para que o
termo “inclusdo digital” possafazer realmente sentido.
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